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INTRODUCTION

HISTORIQUE DE L'EVOLUTION DE L'AGREMENT AU CANADA

Les premiers programmes de formation professioaregil psychologie a étre agréés par la Société
canadienne de psychologie (SCP) offraient une fioman psychologie clinique. C’est au lendemain de
la Seconde guerre mondiale, que certaines unigersénadiennes ont commencé a offrir officiellement
des programmes d’enseignement en psychologie g8niyfingt ans plus tard, cette formation n’était
cependant encore offerte que dans un petit nomhreivdrsités. Toutefois, quelques vingt (20)
départements canadiens de psychologie s'étaierésddé programmes officiels de formation en
psychologie clinique avant la fin des années 18&®&croissement phénoménal du nombre d’inscriptions
aux programmes de premier cycle en psychologitgetjinentation conséquente des effectifs du corps
professoral sont en partie responsables de cetleté®n. Les années qui ont suivi furent témoinlale
création d’'un petit nombre de nouveaux programniedeel’élargissement des programmes existants,
mais le développement le plus important de la fdionaen psychologie clinique au Canada s’est
véritablement produit au cours des années 1960.

Cherchant a créer des normes et un mécanisme eanddigréement, la SCP créait, en 1984, un
Jury d’agrément, conformément aux directives ékdd®rors des conférences d’Opinicon | (1960), de
Couchiching (1965) et d'Opinicon Il (1984), en wile créer des normes et un mécanisme d’agrément au
Canada. Ces directives précisaient notamment gf@r@ation des psychologues devrait étre de niveau
doctoral et se faire sous le contréle de départesmeniversitaires de psychologie. Il était proposé
également que «la SCP institue un conseil semblaldelui de American Psychological Association
(APA) (Education and Training Boajdqui serait chargé de I'agrément des programmesideau
doctoral en psychologie appliquée » (Webster, 16711).

La Société canadienne de psychologie n'a commemss@mer un réle en matiére d'agrément que
guelques années apres la formulation de ces recodations en 1967. Entretemps plusieurs programmes
canadiens ont demandé et obtenu un agrément adpré®PA. En outre, certains programmes de
formation offerts en Ontario ont regu un agrémenk@ntario Psychological Association

A sa réunion annuelle, tenue a Calgary en 1980name de la rencontre annuelle de la SCP, le
Conseil canadien des directeurs de programmes yafgisgie clinique (CCDPPC) a mis sur pied un
groupe de travail ayant comme mandat de rédigerélmaeiche des éventuels critéres d’agrément, qui
seraient par la suite soumis a lI'approbation ded®. Ces activités et les efforts investis parGCePD
aux fins de la définition des criteres recurentdup I'appui du Conseil d'administration de la S le
truchement d’'un sous-comité du Comité permanentffages professionnelles. Deux projets successifs
de criteres d’agrément furent préparés et présentéslirecteurs cliniques, aux professionnels aasés
par la question et aux psychologues du milieu usitare avant chacun des Congrés annuels de la SCP
tenus & Toronto et a Montréal en 1981 et en 198pectivement. Des commentaires critiques et
constructifs importants furent recueillis. Malgréietpues réactions négatives, I'accueil s’est révélé
globalement tout a fait positif et encourageans:dritéres d’agrément proposeés recevaient aloeppni
général au sein des membres du CCDPPC.

ADOPTION OFFICIELLE DES CRITERES

En juin 1983, le Conseil d’administration de la S@Fprocédé a l'adoption ddsriteres pour
I'agrément des programmes de formation et d’intésren psychologie cliniquet la premiére réunion du
Jury intérimaire d’agrément a été tenue en juirdl98

En janvier 1988, les instances d’agrément'@atario Psychological Associatioat de la SCP ont
signé un protocole d’entente concernant I'élabonatle conditions et de mécanismes devant s’applique
a la conduite des visites conjointes aux univessiéé établissements d'internat pour I'évaluation
simultanée des programmes de formation qui demantlan agrément aux deux organismes. En 1990,
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toutefois, le Conseil d’agrément d®htario Psychological Associatiodécida d’abandonner son régime
d’agrément.

Parallelement, en mars 1989, les directeurs géxétau’APA et de la SCP, de méme que les
présidents du Comité d’agrément de I'APA et du Hlagrément de la SCP, ont aussi signé un Protocole
d’entente. Cet accord permettait d'adopter un Esge et une procédure d'agrément uniques et
coordonnés en prévision des cas ou des programen@ers présentés de fagon concomitante aux deux
organismes. Comparativement a la préparation d& demandes distinctes qui seraient présentées a
chacun des organismes d'agrément, la possibilitélégmser une telle demande unique, présentée en
méme temps aux deux instances, permettait d’écasordu temps et de réduire au minimum les étapes
administratives et les frais liés a I'agrément pegyrammes (voir I'annexe A, Protocole d’ententeAAP
SCP), tout en permettant & chacun des organisnaggéthent de rendre sa propre décision, de fagon
indépendante, relativement a 'agrément d’un pnogna. En 2002, un réexamen du Protocole d’entente a
mené a des modifications mineures pour rendre eomps décisions différentes quant a la durée du
mandat d’agrément octroyé par chacun des organideame2007, dans la foulée d’'un examen de leurs
activités d’'agrément au Canada, d@mmittee on Accreditatiode I'APA a décidé de mettre fin a
I'agrément & I'extérieur des Etats Unis a compter2015. Aucune nouvelle demande d’agrément ne
serait acceptée apres 2008 et aucun programme agrgmurrait étre renouvelé au-dela de 2015,
I'agrément par 'APA de programmes canadiens devieceduque.

Durant la période de formation 1988-1989, le Jurg@ le mandat d’effectuer un premier examen
des criteres d’agrément. Cet examen a comportéracegsus de consultation (par sollicitation de
commentaires) aupres des programmes de formatidesstnembres de la SCP en général. Le Conseil
d’administration de la SCP a approuvé ces critérgisés en février 1989 (1 révision du manuel).

A la suite de préoccupations exprimées par difté@esections de la SCP concernant la formation
professionnelle, le Conseil d’administration deSlaciété a approuveé le principe d’élargir la pordée
'opération d’agrément, sous réserve que ces mesuientrainent pas de frais supplémentaires. Au
congrés annuel de juin 1989, des groupes intéresgésxploré la possibilité d’appliquer ce modéle a
'agrément de programmes de formation autres cupriegrammes offerts en psychologie clinique. Cette
discussion entraina une modification du nom du,jdey« Jury d’agrément des programmes doctoraux et
d’'internat en psychologie clinique » a celui deuryJd’agrément des programmes doctoraux et
d’internats en psychologie professionnelle », énéérlors de la réunion du Conseil d’administratsm
octobre 1989. A cette méme occasion, le Conseiludié et approuvé une demande officielle de la
Section de la psychologie du counseling, en vuesddre admissibles a I'agrément les programmes de
formation en psychologie du counseling, selon desmes identiques a celles adoptées pour la
psychologie clinique (2évision du manuel).

En ao(t 1990, les sections 1 et 23 de la SCP @septé au Conseil d’administration une demande
visant 'agrément des programmes doctoraux etefiats en neuropsychologie clinique. A la demande
du Conseil, le Jury d’agrément a étudié cette reege@ mars 1991. S’appuyant sur les recommandations
faites par des psychologues ceuvrant dans des seetgiés de la formation, consultés a ce sujetutg
a soutenu cette demande. En juin 1991, le Congeil $a suite entéring, les objectifs de cette psdjpn
avant de constituer un groupe de travail chargéadeise en ceuvre. Ce groupe s’est aussi réundlors
congres de 1991, ou il a réussi a peaufiner ldéres proposés pour I'agrément en neuropsychologie
clinique (3 révision du manuel).

Selon les termes de la décision prise par le Cbaesedctobre 1989, les critéres et les mécanismes
adoptés pour l'agrément des programmes doctoraud’ieternats en psychologie clinigue et en
psychologie du counseling étaient identiques. Batre, ceux régissant I'agrément des programmes de
neuropsychologie clinique étaient différents. C’pstrquoi, dans le présent manuel, les criterdeset
mécanismes visant I'agrément des programmes emqiegie clinique et en psychologie du counseling
sont présentés séparément des criteres et desiamearpour I'agrément des programmes doctoraux et
des internats en neuropsychologie clinique. Il gugsi noter, toutefois, que les normes pour kesriats
en neuropsychologie clinique comportent comme pése600 heures de préparation en stage alors que
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linternat comme tel doit durer 1 600 heures, comi@ment aux instructions recues dans le cadre de
'enquéte et des consultations effectuées en 199@-1

Il importe en outre de préciser que puisque 'ARAsanctionne pas les programmes doctoraux et
les internats en neuropsychologie clinique, ledtrale d’entente conclu entre la SCP et 'APA s’ap
seulement a l'agrément conjoint des programmesodmax et d'internat en psychologie clinique et en
psychologie du counseling. Il est donc impossibtbtenir 'agrément conjoint de la SCP et de 'APA
pour des programmes et des internats en neurofdsgohalinique.

En 1996-1997, le Jury a entrepris son quatriemenerades criteres d’agrément® (dvision,
approuvée par le Conseil d’administration en 20025 relations entre la SCP et 'APA en matiere
d’agrément comptaient parmi les principaux enjeukétude susceptibles d'influer directement sur
'agrément et sur ses activités. Suite a 'adoppanl’APA, en 1996, de lignes directrices et dagpes
pour l'agrément des programmes en psychologie gsaianelle Guidelines and Principles for
Accreditation of Programs in Professional Psychglogeette question intéressait au plus haut point
plusieurs répondants.

Avant 1996, les critéres d’agrément de la SCP mtassentiellement identiques a ceux de I'APA,
dont ils étaient inspirés. Les deux reposaienusumodele normatif, qui déterminait et fixait degeces
et prérequis minimaux pour tous les aspects degramumes doctoraux et d’internat en psychologie
professionnelle en ce qui concerne le corps profakgt le personnel professionnel, les étudiantese
internes, de méme que le fonctionnement du progenues lignes directrices adoptées par I'APA en
1996 représentaient un changement, passant d'uelenadrmatif d’agrément & un modéle fondé sur les
résultats. Au lieu d’établir des criteres et degatables minimaux pour le fonctionnement des
programmes, le modéle fondé sur les résultats ddenaux programmes d’indiquer et d’expliquer
clairement leurs philosophies et leurs principesfatenation, de démontrer comment ils transforment
leurs postulats et principes en objectifs et d'éealdans quelle mesure ils atteignent ces objedéfs
formation. Il s’en est suivi une divergence impotéadans les modeles d'agrément de la SCP et de
'APA, ce qui a entrainé pour les programmes unlgogement du processus d’'auto analyse que la
majorité des responsables de programmes trouvamgmeux, comme 'ont bien démontré les réponses a
notre enquéte de 1996-1997. En outre, ces respessétiaient préoccupés par le fait que I'utilisatie
criteres dissemblables risquait de mener les deganismes indépendants a des décisions divergentes
a la formulation de conditions d’agrément contrtadies.

Dans le cadre de lI'enquéte menée en 1996-1997, awvoss demandé aux responsables de
programmes s'ils préféraient un modéle normatiioumodeéle fondé sur les résultats. Les opinions des
répondants étaient partagées également. Les aean&dges inconvénients de chague modéle furent
étudiés et discutés dans un numérddgnopsigLe visage changeant de I'agrément, pp. 16-1Gnang
1997). Fort du soutien collectif égal pour les denadéles et de la reconnaissance de l'avantage de
retenir une norme commune (modéle normatif) tout momouvant l'autodétermination et la
responsabilité du programme (modéle fondé surdssltats), le Jury d’agrément a entrepris en 20@2 u
guatrieme révision de ses critéres. Le plus grdrahgement apporté par cette révision ft la noavell
attention alors accordée au développement con@siptbgrammes et au fait de documenter I'atteiese d
objectifs visés par les programmes.

En outre, lors de cette révision de 2002, le Jumadlifié ses principes directeurs a propos des
internats associés a un programme unique (intemféitEs), il a revu et maintenu I'exigence d’'une
rémunération des internes et il a adopté une dispogoncernant le statut de programme inactifisma
agree.

Une autre étape importante de I'évolution de I'aggat au Canada concerne I'adoption par la SCP,
et par son Jury d’agrément, des recommandatiorsemiées en 1998 par le Groupe de travail de la SCP
sur le grade de D.Psy. Ces programmes commengaiait le jour au Canada, et le Jury avait prévu de
soumettre aux normes de 2002 les demandes d’agrémuelui seraient présentées en provenance des
programmes menant au grade de D.Psy. Avant laisévike 2011, deux programmes menant a ce grade
au Québec ont été agréés et plusieurs autres amfesta leur intérét. Enfin la version de 2002 du
Manuel d’agrément comportait un changement terrogfigue.




La révision de 2011 visait avant tout a élimines tedondances, a clarifier les points obscurs et a
réagir aux nouveaux enjeux se manifestant dansat&gpe de la psychologie professionnelle au Canada
Ainsi, méme si le Jury a procédé a lI'agrément dgammes de psychologie scolaire depuis 2004, le
texte des Normes et procédures de 2002 ne reffidaitcet élargissement des critéres pour inclure la
formation en scolaire et en éducation. Dans le méspeit, des sujets comme I'apprentissage a distanc
la formation en psychopharmacologie, les conditiehses exigences de la formation professionnelle
pratique (practicum ou stage interne), les heueesupervision et les modifications a apporter gane
de la Loi sur la protection des renseignementsopaeds ont également été abordés dans le cadre de
'exercice de révision de 2011. En dernier lieu,Jley d’agrément était d’avis qu’il était important
d’harmoniser les normes d'agrément aux compétenuas rapport auxquelles les organismes
réglementaires au Canada évaluent les candidatslp@uatiqgue. En ce sens, les critéres de la ndrme
(philosophie, mission et programme d’études) oétcdlqués sur les compétences définies dans le cadr
de I'Accord de reconnaissance mutuelle (ARM) degabismes réglementaires de la psychologie
professionnelle au Canada (2001, 2004).

POSTULATS FONDAMENTAUX DE L'AGREMENT
Les normes d’agrément tirent leur origine de diyeiscipes et différentes croyances.

» La Société canadienne de psychologie (SCP) estlla association qui regroupe et
représente les psychologues de I'ensemble du gaysaison de cette portée nationale,
la SCP a un réle important a jouer dans le dévelogmt de la discipline et de la
psychologie professionnelle au Canada.

» La SCP est fermement engagée a refléter la digassiturelle et géographique
canadienne et a assurer la mise en applicatioa clenhaissance scientifique en
psychologie au développement et au bon fonctionnede|'étre humain — un
engagement qui n'admet aucune frontiére régionale.

» La Société canadienne de psychologie (SCP) redomumdirevient avant tout aux
organismes réglementaires de la psychologie piiofasslle dans les provinces et les
territoires de protéger la population dans la ptést des soins de nature psychologique.
La SCP cependant contribue elle aussi, a assuterfoaction en favorisant I'adoption
de normes communes et élevées de formation pourqres’adresseront aux
associations provinciales pour faire reconnaitue éempétence.

Le présent manuel traduit la conviction concréta@talisée que les psychologues a travers le
Canada peuvent se mettre d’'accord pour déterngsardrmes de formation des psychologues cliniciens,
des psychologues du counseling, des psychologudaires et des neuropsychologues cliniciens. C’est
en documentant la mise en application de ces noexgtites, depuis leur formulation au moment de
I'autoévaluation initiale, en passant par la néaiess/alidation lors de la visite de I'établisseméumsqu’a
la décision d'agrément, qu'il est possible d'étalslvec une certaine assurance que les programmes
répondent aux criteres ici définise modéle normatif et le modéle centré sur leslta@susont pergus
comme étant corequis par 'ensemble des psychotogaradiens consultés. Les normes et procédures
qui suivent témoignent qu’en matiére de formationpgychologie professionnelle, la SCP endosse ces
deux modéles indiquant par la qu’ils sont le gagena d’'une pratique compétente.




ROLE ET RESPONSABILITES DU COMITE
VISITEUR DANS LE PROCESSUS D'AGREMENT
ET DE RECONDUCTION DE L’AGREMENT

La visite de I'établissement constitue un momemtilpgié et essentiel du processus d’obtentionest d
renouvellement de I'agrément. La visite et le rappai en découle permettent de vérifier et de déiep

les renseignements contenus dans l'autoévaluatiopragramme et de donner accés a une information
difficilement communicable dans des documents im@si (p. ex. le niveau de satisfaction des employés
et des étudiants, les liens entre chacun des merdbrka discipline, ainsi que les relations engnexeci et
'administration). Les responsables du programmea@résentent pas devant le Jury ou son personnel
administratif. Il importe donc de se rappeler gaentest généralement qu’avec le comité visiteur lgge
représentants du programme et les étudiants ortafeacts face a face. Parmi les avantages dideats
tirent parti les visiteurs d’établissements, onendd collaboration avec les collégues membresodite,

le fait de connaitre et de mieux maitriser les regrmationales de formation et le fait de rencordesy
collégues formateurs et des étudiants graduésdéls visite des centres de formation et de pratiq

l. Nomination d’un visiteur

Le Jury lance régulierement un appel de mise edidature de psychologues susceptibles d’agir
comme visiteurs en vue de l'agrément. Il importeJaty et aux programmes agréés que tous les
visiteurs soient bien préparés a assumer ce rgoriant. Le Jury recherche des candidats qui
satisfont aux critéres suivants :

. Avoir une expérience antérieure des visites d'&abinent (avec la SCP ou un autre
organisme d’agrément, tel 'APA) ou avoir particigpén atelier de formation de la SCP ou de
I’APA destiné aux visiteurs.

. Etre membre de la SCP et d’autres associationsyigplogues.

. Etre ou avoir récemment été membre du corps pafds$un programme doctoral ou
d’internat, ou y étre lié professionnellement.

. Posséder une bonne connaissance des questiorssofelles et scientifiques liées a la
psychologie.

. Avoir le droit de pratiquer ou détenir une certifion comme psychologue, la ou cette obligation
s'applique.

. Se montrer actif dans sa carriére universitairsaentifique.

. Etre détenteur d’un doctorat et avoir terminé derimat de niveau doctoral dans un programme
agréé ou I'équivalent.

Les noms des visiteurs retraités et qui sont tasjaatifs sont maintenus sur la liste des visiteurs

s’ils :

. Maintiennent leur autorisation d’exercer/certifioaten bonne et due forme dans une
administration canadienne,

. Maintiennent leur adhésion a la SCP.

Les visiteurs doivent notamment posséder les ggatitivantes :

. Grande fiabilité, compétences en organisationa@hptitude (p. ex. pour la préparation d’'une
visite d’établissement, qui demande d’examiner tesislocuments de I'autoévaluation, de
prendre les dispositions relatives au déplacend&@rganiser des activités et des réunions qui
touchent la visite et d'y participer, ainsi querdspecter les délais pour le dép6t des rapports).




. Capacité de représenter le Jury d’agrément etutersioles normes et procédures d'agrément,
en faisant abstraction de ses propres croyangemeipes en matiére de formation.

. Capacité de recueillir des données factuellesgnfabjective et exhaustive.

. Posséder de bonnes habiletés interpersonnelles.

Le Jury accueillera les nominations soumises @arahdidat lui-méme ou par des collégues.
Les personnes mises en candidature sont invité@esnauniquer avec le bureau d’agrément et a
demander le formulaire de renseignements destixé candidats de la liste de visiteurs. Le
formulaire ddment rempli et un curriculum vitee cdétent la trousse de nomination, laquelle doit
étre postée a l'adresse suivante: Le registraireJdry d'agrément, Société canadienne de
psychologie, 141, avenue Laurier, Ouest, bureay@@awa (Ontario) K1P 5J3.

Le Jury et/ou le registraire examinent les dosgiergandidature et avisent le candidat de sa
décision.

Il. Liste de visiteurs

Le Jury cherche a assurer que la liste des visit@@tablissement refléte une diversité et, en ce
sens, il encourage la nhomination de membres depgmolinguistiques, culturels et raciaux variés et
provenant de diverses régions géographiques.

Le bureau d’agrément garde une liste de visitéuesntuels, qui comprend leur curriculum vitee
et les formulaires de renseignements sur les catwi€ette liste est mise a jour régulierement, en
demandant a ceux qui y sont inscrits de réiténer iletérét et leur disponibilité en apportant les
modifications requises a leur dossier.

I1l. Sélection du comité visiteur

Lorsqu’une visite a été autorisée, le bureau éwagnt transmet au programme des directives
concernant I'organisation et la conduite de lat®jsainsi qu’'une liste de personnes ressources
éventuellement disponibles, a partir de laqueBerésponsables du programme sont invités a former
le comité visiteur. Lorsqu'’il crée une liste deitgsrs éventuels a l'intention d’'un programme, le
bureau tient compte de facteurs comme le sexegrlguk, la région et I'expérience en tant que
visiteur, de méme que le champ de spécialité deuthalous les programmes recoivent une liste
des critéres a utiliser pour le choix d’un comitédsiteurs, liste qu’ils doivent consulter pour la
composition de ce comité. Cette liste comprenchteas de psychologues admissibles au poste de
président du comité, qui sont marqués d’'un astéeistj s’agit normalement d’anciens membres du
Jury d’agrément (sauf les membres étudiants) oarerde personnes qui ont effectué au moins trois
visites au cours des cing derniéres années. Il ri@pgue les visiteurs qui satisfont aux criteres
d’admissibilité pour ce poste, mais qui ne veulgas diriger un comité visiteur, en avisent le Jury
d’agrément.

Dans certains cas, laissés a la discrétion dy dehyi-ci peut nommer un ou plusieurs membres
du comité visiteur, qui peut aussi comprendre uml@s membres du Jury. Il s’agit toutefois de cas
relativement rares. lIs ne se produisent généralenpee dans les cas de reconduite d’agrément,
lorsque le Jury s’inquiéte de la capacité d’'un progme a satisfaire aux normes.

Dans le cas d'un agrément ou d'une reconducti@grément simultanée de la SCP et de
I'APA, les visiteurs potentiels sont identifiés dda liste préparée par la SCP telle que décrite pl
haut et dans une liste préparée par 'APA. Lesqguerss admissibles au poste de président du
comité visiteur sont identifiées. On demande awg@mmes canadiens de choisir un président de
comité canadien dans la mesure du possible, maiprlegrammes devraient choisir un président
dont le nom figure sur les deux listes. Dans ledsss programmes de doctorat uniquement, I’APA
fournit une liste des personnes qui peuvent atiireade généralistes (p.ex. des psychologuesldont
domaine de spécialisation n'est pas du type prigiessl, telle que la psychologie expérimentale,




sociale, développementale ou physiologique). Il &shoter, toutefois, que la présence d'un
généraliste est exigée par I'APA au sein d’'une ggjwisant un programme doctoral, mais ne l'est
pas pour une équipe visant un programme d’intedhdfut aussi noter que tous les agréments
simultanés avec I'APA prennent fin en 2015.

Afin de maintenir I'intégrité du processus,est absolument essentiel d'éviter tout conflit
d’intérét et toute apparence de conflit d’'intérét etre un programme et un membre du comité
visiteur. Puisque le bureau d’agrément ne peut étre cartsd@etoutes les relations qui pourraient
exister entre les visiteurs éventuels et les progres,il est de la responsabilité du programme et
du visiteur qui a été choisi de déceler eux-mémes @éviter tout conflit d’'intérét . En cas de
doute a propos d’un possible conflit d'intérét, Wsiteurs et les responsables des programmes sont
invités a communiquer avec le registraire.

Voici des exemples de possibles conflits d’intérét:

» emploi antérieur au sein du programme,

e ancien étudiant du programme,

» lien familial avec le personnel du programme,

» lien personnel ou professionnel important ave@lsgnnel du programme, et
e  participation a la toute derniére visite.

A la réception de la liste de visiteurs éventuelsriiie par le bureau d’agrément, le programme doit

prendre les mesures suivantes, en collaboratianlavegistraire au besoin :

» seélectionner les membres du comité visiteur,

e communiquer avec les personnes choisies afin d@&véeur intérét et leur disponibilité, et de
fixer des dates qui conviennent aux parties pouisite, et

» informer le registraire de la date de la visiteprains six semaines a I'avance, afin de permettre
I'envoi postal des documents nécessaires et deus&agdes conditions les plus économiques pour
les déplacements.

Roéle et responsabilités d’'un visiteur d’établisement

Le r6le principal du visiteur consiste a recueilies données sur le fonctionnement du
programme, renseignements qui servent a corrolebr@rehausser I'information déclarée dans les
documents d'autoévaluation. Il est crucial que Isiteur et le Jury d’agrément évaluent le
programme de facon objective et équitable, cartdddcde I'agrément doit reposer sur une
application des normes et des procédures en cattermplutét que sur une quelconque philosophie
ou sur des préjugés personnels. Les visiteurs igenraider le Jury et le programme a déceler tous
les aspects du programme, autant ceux qui témadighenespect des normes que ceux qui ne les
respectent pas.

Il n'est pas du ressort du visiteur cependant de fee des recommandations aux responsables
du programme relativement a d’éventuelles modificabns qu’il conviendrait d’apporter a I'un
ou l'autre des aspects du fonctionnement du programe, ni sur la fagcon de les modifierToute
préoccupation relevée par un comité de visiteladivement au programme peut étre communiguée
dans le rapport de visite d'établissement, dontewemplaire sera transmis aux responsables du
programme. Il y a deux raisons pour lesquelles Jesteurs ne doivent pas formuler de
recommandations directement aux responsables duapnme :

» La philosophie de I'agrément consiste a inciteiplegyrammes a élaborer leur propre modele de
formation, a la fois singulier et réaliste, guisfait aux normes d’agrément, et non pas a imposer

a tous les programmes une facon unique de se cogrf@ux normes.

* Lesrecommandations, le cas échéant, sont formetéesnsmises par le Jury d’agrément, c’est a
dire l'autorité chargée de la prise de décisionsatiere d’agrément.




Les visiteurs doivent clairement expliquer les aspsuivants aux responsables du programme (pour

le bénéfice des deux parties) :

» I'objet de la visite est de comprendre la philogeples objectifs, les buts et les résultats
escomptés du programme, et

» les visiteurs sordes représentants du Jurymais ils n’ont aucun pouvoir en matiere de prise
de décisions.

Les décisions du Jury en matiére d’agrément repasarts égales sur le soin et I'attention
gue le programme porte a son autoévaluation, gunsisur la rigueur que met le comité visiteur a
examiner cette évaluation, a effectuer la visité&tablissement et a rédiger le rapport de vidits
compétences spécialisées et I'expérience du cositéur revétent une valeur inestimable dans le
processus d’agrément et contribuent de maniérdisifive a la décision qui en découle.

Tous les renseignements recueillis sur un progeam moyen de I'autoévaluation et de la visite
sur place) ne sont divulgués gu’aux responsablgsaliramme, aux visiteurs et aux membres du Jury,
conformément a la section VIII des Procédures émmgnt. Par conséquent, les visiteurs devraient
aviser tous ceux gu’ils interviewent au cours d'wigte que ce gqu’ils leur déclarent peut, a la
discrétion des visiteurs, étre communiqué au Jmais reste autrement confidentiel, sauf pour les
aspects exposés en détail dans la section VIlPdesedures d'agrément.

La responsabilité des visiteurs a I'égard de $itevise termine aprés le dépot de leur rapport. A
titre d’information toutefois, les visiteurs sonisnau courant de la décision du Jury, qui est aussi
communiquée par écrit aux responsables du programanéécision est aussi transmise au comité
visiteur qui se rendra sur place pour la reconddé@e’agrément. Il s’ensuit qu'une fois la visite
terminée, le visiteur ne doit, dans aucune cireorts, se mettre en rapport d’'aucune fagon avec les
responsables du programme, ni répondre a toutetiquesu correspondance provenant de ces
derniers, jusqu’'a ce que le Jury ait rendu sa idécisoncernant I'agrément. Le visiteur se doit
d’'informer le Jury, par l'intermédiaire du registea de toute question ou préoccupation qu'il paitirr
avoir concernant un programme apres sa visite.

On demande en outre aux visiteurs de respecteligess directrices suivantes lorsqu'ils
effectuent une visite d’établissement :

* les visiteurs se doivent d’étre ponctuels aux retres et aux entrevues et doivent naturellement
rester sur place pendant toute la durée de l&yisit

e certains contacts sociaux avec le personnel oétlgants du programme sont acceptables
(p.ex. un déjeuner offert par les responsablesdgramme au cours d’'une journée de visite),
mais les visiteurs devraient autrement s’abstéairair des rencontres sociales avec ces
personnes. Certains échanges avec le persones| &uldiants peuvent créer une certaine
ambiguité concernant I'objet réel de la visite sala réle des visiteurs. En outre, elles peuvent
réduire le temps que les visiteurs peuvent consaamadehors des heures de visite (en soirée
par exemple), a la planification de la prochaingneée et a 'examen des événements de la
journée;

» pour la durée de la visite d'établissement, iladtstndu que les visiteurs se doivent d'étre
pleinement disponibles pour participer aux réunitunsomité et pour rencontrer les personnes
reliées au programme, et ainsi limiter le templdiccordé a des fins personnelles;

* les membres du programme seront naturellement es§w @ rendre agréable le séjour des
membres du comité visiteur. Il est particulieremergortant de prendre soin de ne pas exploiter
cette tendance, la visite d'établissement a dedfasgrément n’étant pas I'occasion de nouer des
relations personnelles;

* les documents d'information recueillis au coursadésite ou regus subséquemment par les
visiteurs a la suite d'une demande sont confidisngiedoivent étre traités en conséquence, en les




considérants comme appartenant a ceux qui lesonti§. lls ne doivent étre accessibles qu’'aux
autres membres du comité et au Jury;

» il estimportant que les membres du comité ne imrgnt pas a créer I'impression, lors d’'une
guelconque entrevue, que celle-ci n’a lieu queur foforme »;

» bien gu'ils soient autorisés a répondre aux respimas de programme concernant la conformité
ou la non-conformité aux normes, il n'est pas cisoet des membres du comité de proposer des
solutions spécifiques aux problemes ou aux pré@tiuys soulevées au cours de la visite;

* les membres du comité ne devraient pas communiguiaisser sous-entendre des critiques a
I'endroit de personnes ou de différents aspecfwogramme a I'étude;

» les membres du comité devraient tenter d’éclaiasiec les responsables du programme, toute
guestion se rapportant au processus d’'évaluati@n'agrément, sans pour autant s'engager dans
des discussions a ce propos;

* les membres du comité ne devraient pas laissgoréssion aux étudiants ou aux employés qu'ils
ont arrété une décision relative a I'agrément. dgessions relévent du Jury d’agrément dont les
décisions sont prises a partir de renseignemeotepant de plusieurs sources (par exemple,
l'autoévaluation, le rapport de visite, la répodagrogramme au rapport de visite et tout autre
document fourni par le programme a I'appui de saatele); et

* les membres du comité visiteur ne peuvent agtrédiexpert conseil aupres du programme tant
que le Jury n'a pas rendu sa décision concerregréiment et que le processus d’'appel, le cas
échéant, n'est pas terminé.

Préparation de la visite du comité

A. L’information disponible

Une fois la composition du comité visiteur et tizdes de la visite d’établissement confirmées
par le directeur du programme, celui-ci transmeli@un des membres du comité visiteur une copie
du rapport d’autoévaluation au moins six semainvasitala visite. Le registraire du Jury fournit aux
visiteurs les renseignements supplémentaires guotgamme. En général, il s’agit notamment de la
réponse fournie par le programme a toute demanderdeignements supplémentaires formulée par
le registraire aprés le dép6t de I'autoévaluatitas décisions antérieures et des lettres concdmant
reconduction de I'agrément (incluant les items pcépants, a surveiller ou a corriger) et tout autre
document transmis au Jury par le programme, o tdinective transmise par le Jury aux visiteurs
concernant des caractéristiques particulieres dgramme qui méritent une considération spéciale
ou des clarifications supplémentaires a obtenmament de la visite d’établissement.

B. Bonne connaissance des normes et des procédures

En se préparant a la visite d'établissement, Iegeurs doivent connaitre et maitriser les
Normes et procéduresd’agrément en vigueur, telles qu’exposées dapsdsent manuel. Méme si
certains visiteurs peuvent ne pas étre personnetiediaccord avec certains aspects de ces normes,
il est de leur devoir de les présenter fidelementaurs de I'évaluation et d’'éviter les interprictias
personnelles. En somme,flabilité méme du processus d'agrément dépend d'une intatior et
d’'une application constante des normes et degesitge la part des visiteurs, des membres du Jury
et du personnel du bureau d’agrément.

Avant la visite, chaque membre du comité étudiedétail le rapport d’autoévaluation du
programme. Les membres doivent en outre se prépgreser des questions aux divers responsables
du programme et a formuler toute demande suppléinende renseignements. Les membres du
comité revoient ensemble ces questions au couesréacontre qui précéde la visite.

Apres avoir révisé les documents de l'autoévabmatil peut arriver que les visiteurs aient
besoin d’informations additionnelles jugées essdiati, qu’ils ont le loisir de demander avant la
visite. Dans ce cas, le président du comité visitlkmande ces renseignements additionnels par




Vi

'entremise du registraire et s’abstient de commuei directement avec les responsables du
programme.

C. Role du président du comité visiteur

Le président du comité visiteur devrait discutepaéalable avec le responsable du programme
de toute question relative au calendrier proposg,pans du voyage et aux conditions du séjour.
Dans le cas des programmes doctoraux, les visiigerd généralememteux journées complétes
pour une équipe de trois personnes; les intermatslgctoraux exigent habituellemamie journée
et demieet une équipe de deux personnes. Les programrmsrdat qui sont offerts sur plusieurs
sites peuvent requérir des visites dépassant unege et demie ou exiger davantage de membres au
sein de I'équipe. Dans de tels cas, le présiderbdiité doit discuter au préalable avec le registra
de ces conditions d’exception. Les visiteurs neeltt pas tenter d’écourter la visite et se doident
rester disponibles sur les lieux durant toute f@ogé prévue a I'horaire.

Le déroulement de la visite

A. Séance de planification préalable

L'efficacité d’une visite dépend d’une planifiaai consciencieuse et de la qualité des échanges
entre collegues. Il est fortement recommandé aumbnes du comité de prévoir une discussion
avant le début de la visite officielle, et de vaice que chaque visiteur arrive au moment opportun
pour assister a cette réunion. Au cours de cettriog, il faut déterminer les problémes soulevés
relativement au programme, a son fonctionnementpatmmes et critéres qui peuvent nécessiter une
attention spéciale ou un examen particulier, aing les aspects pour lesquels il est nécessaire
d’obtenir des renseignements supplémentaires. @assi I'occasion de discuter de la nécessité
d’apporter d’éventuelles modifications a I'horade la visite et de partager de maniére précise les
responsabilités entre les membres du comité, y dengobncernant les notes et la rédaction
préliminaire des éléments du rapport. Cette remegotrmet enfin un échange de points de vue au
sujet de la visite. Il est souvent nécessaire die tBautres réunions semblables au cours de ltevis
et celles-ci seront convoquées au beskBim.cas de doute, I'équipe de visiteurs ne devraitgs
hésiter a consulter le bureau d’agrément, au besagjen tout temps au cours de la visite.

Le Jury incite les membres du comité a rempligledede référence rapide aux normes et aux
critéres lors de la visite d'établissement (ce manuel emrrfid un exemplaire; une copie de ce
document est fournie a chaque visiteur une fois pauticipation & une équipe confirmée). Ce guide
peut se révéler tres utile pour la rédaction dypoapde visite, car il assure de bien évaluer chaqu
critere.

B. Réunion du comité visiteur apres la premiére jounée
A la fin de la premiére journée, le comité doitgader du temps pour réfléchir sur leurs
observations et en discuter. Cette rencontre peaumetomité d'étudier notamment les aspects
suivants :
* les données recueillies,
* les premieres impressions,
* les modifications a apporter a I'horaire de la selegournée,
* les domaines importants qu'il reste a aborder,
» laplanification de la conférence de cléture, et
» les échéances pour la rédaction du rapport.




C. Entrevues avec le responsable du programme, dé&recteur du département ou le du chef

du service de psychologie

Apres sa réunion préalable a la visite, I'équipeviiteurs commence habituellement la visite
officielle par une séance d’orientation avec lespomsables du programme : le responsable du
programme et le directeur du département (ou lé¢ dbeservice) qui offre le programme. Cette
séance d'orientation qui peut étre scindée en geukes, soit une premiere rencontre avec le
responsable du programme seul et une autre comjaugtc le directeur du programme et le directeur
du département (ou le chef de service), permetomité de faire un survol du programme de
formation et du département (ou du service, ou ehire) qui le chapeaute. Aprées cette réunion
d’orientation, les visiteurs peuvent chercher aeoint des renseignements supplémentaires ou
convoquer des entrevues additionnelles a celléspiéyues a I'horaire.

Au cours de sa rencontre avec le directeur durpmogne, le comité devrait chercher a couvrir
au minimum les aspects suivants :
e obtenir une vue d’ensemble du programme,
» identifier les points forts et les points faiblesgrogramme,
» connaitre les plans a long terme pour le programme,
» cerner le moral du corps professoral et des éttgd@mninternes,
» estimer la productivité du programme,
* la maniere dont le modéle de formation est percu,
» lafagon dont le corps professoral et les emplpyésnent les décisions,
» lafagon dont se fait la délégation des resporigzil
* cerner les enjeux qui sont uniques a ce programine,
* les enjeux qui concernent uniguement le curriculitere du directeur de programme.

Au cours de sa rencontre avec le directeur durtEpant ou le chef du service de psychologie,

le comité devrait au minimum chercher a couvrirdsgects suivants :

e comment ce programme est-il intégré a I'ensembléghartement, de la discipline ou de
I'établissement d’enseignement,

* aquel point est-on satisfait des ressources @ag programme,

* le degré de satisfaction concernant l'investisse¢meniépartement ou de la discipline dans le
programme,

» cerner le moral du corps enseignant (ou du pergoeinges étudiants (ou des internes),

» estimer le soutien offert au programme sur le p@ministratif,

e connaitre et rendre compte des modalités de peisiecisions au sein du département (ou de la
discipline), et

» connaitre la politique adoptée en vue d’assurééleloppement des effectifs professionnels et
universitaires qui sont chargés du programme.

D. Entrevues avec les administrateurs de I'univeité ou de I'organisme

Au cours de I'entrevue avec les administrateurButhéversité ou de I'organisme, le comité de
visiteurs doit chercher a connaitre la place ré&ermu programme dans le plan d’ensemble de
I'établissement et la contribution du programmeaarniission de cet établissement. lls doivent
estimer également dans quelle mesure les admieistea sont satisfaits de la facon dont le
programme exploite ses ressources. Les visitewnsidat aussi se renseigner sur les changements
que les administrateurs prévoient apporter au progre, le cas échéant.




E. Entrevues avec les membres du corps professbet du personnel

Le but général des rencontres avec le corps mafaiset le personnel enseignant est de se
former une image aussi précise que possible den#ibution réelle de chaque personne (par
I'enseignement, la supervision de la pratique oladecherche) a la formation des étudiants ou des
internes de troisieme cycle en psychologie profesglle. En ce sens, le visiteur doit prendre soin
de bien distinguer, si nécessaire, entre la répuatatationale, le statut professionnel et les
contributions véritables de chacun au programmienpbrte de permettre a chacun des membres du
corps professoral et du personnel enseignant deedoson impression sur la qualité et sur la
structure du programme.

La nature et la durée des entrevues avec les resnulur corps professoral et du personnel
enseignant varieront selon le nombre de persohaégi)le du programme et le nombre d’étudiants.
Idéalement, afin d’assurer que chaque personneseguicrire adéquatement sa contribution
personnelle, il est préférable de tenir des remeenindividuelles avec chacun des membres
principaux du «noyau » du corps professoral etcales membres principaux du personnel
enseignant contribuant a la formation des étudiddésms certains cas, il est plus réaliste tout en
étant acceptable, de tenir des entrevues de groupe.

Au cours de I'entrevue avec chaque membre du qanpfessoral et du personnel enseignant,

les membres du comité visiteur doivent se renseigueles points suivants :

* ler6le de cette personne dans le programme,

» sacharge d’enseignement et les cours qu’elle gms@brogramme doctoral),

* sa participation aux comités de théses (progranuti®l),

*  saperception des points forts et des points fthleprogramme,

* sa perception du leadership du programme, desgsiofenels et de I'administration,

* saproductivité en recherche,

* son degré de motivation et sa satisfaction a l&édarson poste,

* les enjeux relatifs a la permanence et aux posgégde promotion,

* la prise de décisions relativement au programme, et

* les questions portant sur le curriculum vitae deeqeersonne, y compris son activité
professionnelle, s'il y a lieu.

F. Entrevues avec les étudiants ou les internes

Au début des entrevues avec les étudiants (catlEmes), le comité visiteur doit faire connaitre
le but de la visite et la démarche adoptée, de numele rdle des visiteurs dans la collecte des
renseignements qui seront transmis au Jury d'agrern&xpérience indique qu'il est souvent plus
facile de mettre les étudiants (ou les interné&ise en leur demandant tout d’abord leur niveau d
scolarité, leur domaine de spécialisation, leugritet leur activité de recherche jusqu’a maimgna
leur plan de carriere et la raison qui les a faibisir ce programme. En présence d'internes, les
visiteurs doivent aussi identifier leur universit@ppartenance. Il est important enfin que leseiss
soient sensibles au « dilemme » auquel les étwiEmes internes peuvent étre confrontés a prayos
processus d’agrément. Il est possible gu'ils venill d’'un cété, se montrer ouverts et francs dans
l'identification des points faibles autant que geits forts du programme, alors que d’'un autré,cét
ils préférent ne rien dire qui puisse nuire a Esgent du programme ou a la demande de reconduction
de 'agrément. Pour favoriser une communicatigollia franche possible, il est utile de rappelerlque
comité visiteur et en définitive le Jury d’agrémeet s’attendent aucunement a ce qu’un programme
soit sans faille. Ensuite il est important d’'infamles étudiants (ou les internes) du fait que leur
contribution est notée de fag@monyme Toutefois, le comité ne doit fournir aucune géeanle
confidentialité dans la mesure ou les commentaires pertinent®tdegnts (et des internes) sont
effectivement acheminés au Jury d’agrément dareplgort de visite (dont un exemplaire est ensuite
remis aux responsables du programme) et parceppuilrait survenir des situations dans lesquelles




les renseignements fournis au visiteur par lesiattgl et internes engagent la responsabilité
déontologique de déclaration du visiteur a titrgpsigchologue agréé.

Il est important d'inciter les étudiants et lestemes a discuter ouvertement de leur
compréhension de la philosophie, des objectifs tietnibdele du programme, ainsi que de leur
perception de l'efficacité du programme a actualees principes et objectifs. Les visiteurs doivent
estimer dans quelle mesure les étudiants et lesneg incarnent les objectifs du programme. Les
visiteurs doivent chercher a saisir :

» siles étudiants (et les internes) semblent ael ais
» dans quelle mesure le programme leur pose-t-iléfin et

» lesrOles et les fonctions des étudiants, le dadagtt, dans la gestion du programme.

Les visiteurs devraient aussi prendre note du nivkasatisfaction ou d’'insatisfaction a I'égard des

aspects suivants :

* le modele du programme et l'orientation théorique,

* les cours (programme doctoral),

* la charge de travail (programme doctoral),

* laqualité de I'enseignement, de la recherche & lemation professionnelle, et

* la concordance entre les attentes des étudiantieinternes) et la formation gu’ils recoivent en
fait.

Lors de la conduite des entrevues auprés des atsdjau des internes) les visiteurs devraient

explicitement demander aux étudiants de les renseipr les aspects suivants :

* les points forts et les points faibles du programme

* lamotivation du corps professoral et du persoanseignant et celle des étudiants (ou internes),
ainsi que le respect qu’on leur porte,

» la perception du corps professoral et du persa@msdignant comme modéles dans I'acquisition
des rbles professionnels et déontologiques,

» dans quelle mesure le programme répond-il a ldtestas,

» les occasions d’échanges entre étudiants ou isterne

» ladisponibilité et I'accessibilité du corps prafesl et du personnel enseignant,

» laprise de décision relative au programme et fagization des étudiants ou des internes,

* les enjeux et les politiques liés a la discrimimat au harcélement sexuel,

» I'encouragement a la recherche,

* e soutien financier,

» lapossibilité de se trouver un mentor,

* lintégration degracticade stagiaire (programmes doctoraux),

* lapréparation a l'internat (programmes de doc}peat

* les changements gu’ils voudraient apporter.

G. Laseéance de cloture et de rétroaction

Le comité visiteur doit offrir de tenir une séamtzecléture a la fin de la visite. Le président du
comité visiteur préside habituellement la séanceldlere, tandis que les autres membres visiteurs
peuvent, au besoin, compléter et commenter. Leshbmesmde I'équipe de visiteurs demeurent
toutefois libres de choisir celui d’entre eux quiégidera cette conférence. Le directeur du
programme participe a cette séance. Les autres mentu corps professoral et du personnel
enseignant, les étudiants (ou les internes) eadesinistrateurs sont également conviés, mais leur
participation est laissée a la discrétion du daectu programme.

Cette conférence donne l'occasion aux visiteurspdEsenter leurs remarques principales

concernant la conformité du programme aux normesurtcriteres d’agrément. Il est utile que le
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comité visiteur communique alors ses remarquesbsergations a ce moment privilégié, telles
gu’elles seront présentées dans le rapport deevisés visiteurs font part de leur perception des
points forts et des points faibles du programmejotars selon la perspective des normes et critéres
d'agrément,sans jamais toutefois laisser entendre ce que poait étre la recommandation
concernant I'agrément Il importe alors que les représentants du prograrpuissent présenter leur
lecture des faits exposeés par les visiteurs é&ssiersions ne concordent pas, qu’ils puissenttéene
leurs commentaires et corriger toute erreur fatduel

VII. Calendrier proposé pour les visites

Une visite productive et riche en renseignemesgispréparée et organisée avec minutie. Ce qui
suit indique quelques aspects clés de la prépardlime visite :

* avant la visite, lire 'autoévaluation rédigée fmprogramme et tout document connexe,

» suite a la lecture de I'autoévaluation, mettre ddence les problémes, les préoccupations et
les besoins de renseignements supplémentaire®dmeut s’assurer de les traiter au cours de
la visite de 'établissement, et

» le président du comité visiteur devrait planifiengtemps a I'avance le calendrier de visite, en
consultation avec le directeur du programme.

Tout en reconnaissant que la structure adminigtrajui encadre un programme, ainsi que
I'organisation et les ressources dont il disposegrt une incidence sur le détail du calendrietade
visite, ce qui suit présente deux modeéles génégauypeuvent servir de guide de préparation a une
visite d’établissement (le premier pour les progres de doctorat et le second pour les programmes
d’internat).

A. Programmes de doctorat

* Le comité visiteur se rencontre la veille de latgisau cours de la soirée. Cette réunion permet
de réviser au besoin le calendrier et les plans lgsjournées de visite, de revoir les
responsabilités de chaque membre en ce qui atraiéntrevues et a discuter de toute autre
question ou préoccupation & aborder pendant leevisi

* Le comité rencontre le responsable du programnugbut du Jour 1.

* Le comité rencontre les membres principaux du cprpfessoral pendant la matinée et en
début d’apres-midi du Jour 1.

* Le comité rencontre les étudiants a la fin de léméa du Jour 1.

* Le comité rencontre le directeur du départemenisgehologie au début de I'apres-midi du
Jour 1.

* Le comité rencontre les autres membres du corgegzoral associés au programme ou les
autres membres du personnel enseignant et awedidir corps professoral (comme les
superviseurs de stage) au cours de I'aprés-midodu 1.

» Le comité rencontre les autres professeurs du tig#pant (en psychologie expérimentale,
sociale, développementale, industrielle-organisatiie, etc.) au cours de I'une ou l'autre des
deux journées.

* Le comité visite les installations utilisées paptegramme, a I'université méme ou a
I'extérieur (comme les lieux de stages) au courdalur 1 ou au début du Jour 2.

* Le comité rencontre les administrateurs de I'ursitérpendant la matinée du Jour 2, aprés
avoir pris connaissance des enjeux précis a ahorder

» La séance de cl6ture et de rétroaction est la &erméncontre officielle prévue au Jour 2 de la
visite d’établissement.
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Jour 1

9h Responsable du programme
Membres principaux du corps professoral (« noyau »
Etudiants

12 h DINER - il peut étre utile au comité de pefitle cette période pour discuter des
rencontres de la matinée et apporter tout changgogdnécessaire au calendrier

13 h 30 Directeur du département

14 h 30 Membres principaux du corps professorai kettemps le permet, rencontres avec les
autres professeurs du département, les autres regmbmpersonnel enseignant
associés au programme ou les membres auxiliairesmnhs professoral (comme les
superviseurs de stage)

17 h SOUPER - il est recommandé que les membrbéodgpe mangent ensemble et se
réservent du temps pour discuter et planifier aoinges activités du lendemain

Jour 2

8 h30 Administrateurs de l'université (p.ex. doyeice-recteur a I'enseignement et a la
recherche, recteur)
Autres membres du personnel enseignant assoc@®gamme ou membres
auxiliaires du corps professoral (comme les supetrs de stage)
Visite des installations

12 h 30 DINER - les membres du comité visiteurrtear un diner de travail

13 h 30 Le comité se prépare a tenir la séancétee et de rétroaction

15h Suivi
16 h Attribution des taches et ébauche du rapmovigite d’établissement si 'on en a le
temps.

B. Programmes d’internat

. Le comité des visiteurs se rencontre la veillead@dite, au cours de la soirée. Cette réunion
permet de réviser au besoin le calendrier et ksspbour les journées de visite, de revoir les
responsabilités de chague membre en ce qui atraientrevues et a discuter de toute autre
question ou préoccupation a aborder pendant g visi

* Le comité rencontre le chef du service de psycheldg responsable de I'exercice
professionnel, le directeur du centre de couns@lintg responsable du programme au début
du Jour 1.

«  Le comité rencontre les superviseurs du progranimaé{duellement ou en petits groupes)
dans la matinée et au début de I'aprés-midi du Jour

* Le comité rencontre les internes (et les autresgpges en formation, s'’il y a lieu) le Jour 1

*  Visite des installations du programme au coursalur I ou au tout début du Jour 2.

* Le comité rencontre les administrateurs de I'ésslinent au tout début du Jour 2.

* Le comité rencontre les professionnels des autegsions (p. ex. les professionnels
membres des équipes interdisciplinaires) a ladidaur 1 ou au début du Jour 2.

*  Examen sur place de documents écrits (comme lesedesles clients, les registres de
supervision, les échantillons du travail écrit igapar les internes, les proces-verbaux des
réunions du comité de formation) vers la fin durJbou au début du Jour 2.

» Laséance de clbture et de rétroaction est laglernéncontre officielle prévue au Jour 2 de la
visite d’établissement.
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Jour 1
9h

12 h
13h 30
alrh

18 h

Jour 2
9h

12h
13 h

Chef du service de psychologie, responsablexercice professionnel, directeur du
centre de counseling ou directeur de la formation

Superviseurs

Internes

Installations

Autres professionnels membres du personnel

DINER — il peut étre utile au comité de pmfitle cette période pour discuter des
rencontres de la matinée et apporter tout changgognécessaire au calendrier
Superviseurs

Internes

Installations
Autres professionnels 17 h Examen des documerits éc

SOUPER - il est recommandé que les membrksoqlipe mangent ensemble et se
réservent du temps pour discuter et planifier aoinges activités du lendemain

Administrateurs de I'établissement

Autres professionnels membres du personnel

Le comité se prépare pour la séance de clotude gitroaction

Rétroaction

DINER — Attribution des taches et si le tergpgermet, ébauche du rapport de visite

VIII. Rapport sur la visite

A. Lignes directrices générales

Le rapport rédigé par le comité visiteur et prédead Jury d’agrément est le produit final et

tangible de la visite d'établissement. Ce rappstt @ucial a la prise de décision du Jury et sa
rédaction requiert beaucoup de soin et de rigukast important que le comité visiteur compléte le
Guide de référence rapide aux normes et critqpgesr s'assurer que le rapport traite de chaque
norme et de chaque critere.

Une fois le rapport complété, le président du cémisiteur le soumet au bureau d’agrément et

s’assure de recevoir une confirmation que le rappbel et bien été recu. Ensuite seulement, &in d
préserver la confidentialité des programmes (\jdlitique en matiére de confidentialité envoyée a
chaque membre du comité visiteur lorsque leur dppance a I'’équipe est confirmée par le bureau
d'agrément de la SCP) chacun des membres du cornsiteur voit a détruire de maniére
responsable les versions papier et électroniqueseafement de l'autoévaluation du programme
mais aussi de tout autre document relatif a ldevisi

Voici quelques principes directeurs pour la prépanadu rapport de visite :

Les visiteurs devraient discuter du contenu, seredtaccord, et préparer les grandes lignes a
rédiger avant de quitter les lieux. Il est nécessgi’'au moins un autre membre de I'équipe
(en plus du président du comité) quitte la réu@ieec un apercu du rapport.

Au cas ou le comité ne parvient pas a établir utsensus, le Jury permet qu’un membre lui
présente un rapport minoritaire. A ce jour cepetidas comités visiteurs n’ont pas eu recours
a cette possibilité.

Bien que le président du comité soit le princigalponsable de la préparation du rapport final
et de sa présentation au bureau d’agrément, ledbresrdu comité se partagent souvent la
rédaction des diverses sections. Par conséquest,fibrtement recommandé de bien répartir
ces responsabilités avant de terminer la visite.
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e Le président du comité visiteur doit soumettre iggport au bureau d’agrément dans les
30 jours qui suivent la visite. Les visiteurs daitvde plus, avant de terminer la visite, se
mettre d’accord sur une date pour la rédactiomgeémiére ébauche et pour les révisions, en
tenant compte de cette échéance. Le Jury recomnoarede premiére ébauche soit remise aux
membres de I'équipe dans les deux semaines quérguiv visite. Cette recommandation est
faite pour deux raisons. Premiérement, un rapgadigé immédiatement apres la visite est
habituellement plus précis et plus riche en détpiks s’il est écrit & une date ultérieure.
Deuxiemement, le délai de deux semaines permdtiskutla troisieme semaine pour la
révision et la quatrieme pour la présentation qoat au bureau d’agrément. Le Jury insiste
sur 'importance de respecter le délai de 30 jporg la présentation du rapport. Aucune
décision concernant 'agrément ne peut se preraare &tudier le rapport et une décision
d’agrément retardée peut entrainer de sérieusasggoances (par exemple, un programme non
agréé peut éprouver plus de difficultés a attiesy chndidats qu’un programme agréé). |l faut
prendre note que les visiteurs ne doivent présémtapport de visite qu’au bureau
d’agrément. C’est ce dernier qui en transmettraxamplaire au programme. Le programme
dispose a son tour d’un délai de 30 jours pourmdmopar écrit au rapport de visite et
soumettre cette réponse au bureau d’agrément.

»  Lastructure du rapport doit respecter les rubsqiles normes et criteres tels que présentés
dans le présent manuel. Le rapport expose ainprilesipales constatations que les membres
du comité ont été a méme de faire lors de la visdacernant chacun des critéres. Ce faisant
par contre, le comité visiteur peut se limiter & denvois a des faits précis ou a des données
statistiques (sans avoir a les répéter), conteans Bautoévaluation du programme et
présumeés exacts.

e Pour chacune des normes et chacun des critereggert doit pouvoir situer dans quelle
mesure le programme satisfait aux exigences. Haitewmdiquer de facon détaillée les cas ou,
selon 'opinion des visiteurs, le programme répande norme ou & un critére ou y est
supérieur, et les cas ou il est possible qu'ilnégonde pas. Le rapport peut indiquer si les
responsables du programme sont conscients densect@s de non-conformité et si des
mesures ont été envisagées ou mises en place pexnégier. Toutefois, le rapport ne peut pas
contenir de recommandations sur les modificatioagporter au programme pour le rendre
plus conforme a une norme ou a un critére.

B. Rapports sur les visites de programmes doctoraux

Tel qu'indigué plus haut, les visiteurs devraigncurer leur rapport en utilisant chacune des
rubriques des normes et critéres d’agrément, t€lts gont présentés dans le présent manuel pour
ainsi couvrir chaque critére. Avant d’autoriser wigite, le Jury examine le rapport d’autoévaluatio
et s’assure que les renseignements requis a l&i@udu programme sont disponibles, mais il est
évident que le rapport de la visite d’agrément wgdtsé pour vérifier cette information et la
compléter. Les items suivants font ressortir desstions clés auxquelles le rapport doit répondre et
certaines observations a noter, a propos de chat@seormes.

1. Admissibilité

Les visiteurs doivent accorder une attention sp&cé soutien financier, administratif et
professionnel consenti par I'établissement a laiglipe et a ses activités de formation. Les vigite
doivent également examiner chacun des criterenetpnséquence, commenter sur I'organisation et
'administration du programme et le rle de sepoasables.

2. Philosophie, mission et programme d'études

Pour évaluer cette norme, les visiteurs doivenbmépe aux questions suivantes dans leur
rapport de visite : Quelles sont les activités cagpamme (modéle de formation) et comment sont-
elles mises en ceuvre (comment le modéle de formatitil mis en application)?

13



e Est-ce que le modele de formation et son applicant manifestes dans chaque aspect du
fonctionnement du programme? Est-ce que le modeferchation et son application, quelle
que soit la fagon rigoureuse ou précise dont itg egposés dans les documents imprimes,
répondent aux critéres de la norme?

e Pour se préparer a rendre compte a ce sujet daagdert, il serait utile que les visiteurs aient
étudié sur place les annuaires des cours, lesgroges d’études et les évaluations; les relevés
de notes, les évaluations, les articles et pulibicatles examens de synthese et les théses des
étudiants.

3. Diversité
Pour évaluer cette norme, nous demandons auxwsitke déterminer comment la diversité est

abordée dans I'enseignement et comment elle estsemée au sein du corps professoral et des

effectifs étudiants. Il est important de vérifiaregle programme traite les étudiants et les membres
du corps professoral de fagcon équitable, quellesgitea collectivité a laquelle ils appartienneht.

est important également de s’assurer que le progeaaborde et enseigne a ses étudiants les enjeux

liés a la diversité humaine qui a la fois ont umiiuence sur les phénomeénes psychologiques et la

pratique professionnelle et qui sont eux-mémesiémités par ces derniers. Voici quelques-uns des
problemes principaux dont le rapport doit faird éta

«  De quelle facon le programme procéde-t-il pourutsret fidéliser des enseignants et des
étudiants des deux sexes?

e Pour témoigner d'une attitude non sexiste et oevétt diversité, a-t-on des exemples d'offres
d’emploi ou d’admission faites a des personnes évempes (enseignants ou étudiants) et a des
membres compétents provenant de groupes dived#t8iles offres n'ont pas été acceptées,
est ce que le programme a fait enquéte pour déterrigs motifs de refus?

e Est-ce que le programme a envisagé, ou déja nptaen, des mesures en vue d’améliorer son
taux de réussite en matiére de diversité danstetement?

» Sile corps professoral n'est pas assez divers#figrogramme a-t-il fait preuve de créativité
en engageant par exemple les services de membhiéaieas du corps professoral ou de
consultants qui assureraient une plus grande diéers

e Bien que les normes ne précisent pas de moyenstidides précis pour enseigner les enjeux
liés a la diversité, le Jury doit s’assurer queetesteignement est réellement offert. Par
conséquent, on demande aux visiteurs de précsendgens utilisés par les programmes pour
fournir une formation didactique et pratique da@slomaine et leur degré d’efficacité. Les
visiteurs peuvent demander aux étudiants s'ils grangue leur programme les a préparés
adéquatement a travailler avec des membres deafifégroupes.

* Les visiteurs devraient aussi communiquer leur @apion a propos de I'ambiance présente au
sein du programme relativement aux questions quiement la diversité, en s’entretenant de
maniére ouverte avec les étudiants et les membresrgs professoral issus de groupes
représentatifs de la diversité.

4.Corps professoral
Les curriculum vitee et les tableaux inclus danstbévaluation contiennent I'essentiel de
l'information concernant le corps professoral. Ddear rapport concernant cette section, on
demande aux visiteurs d’accorder une attentionqogigire aux contributions que font les membres
du corps professoral au programme, sans égardr adputation professionnelle. Voici quelques
questions a envisager :
*  Le corps professoral agit-il comme modéle professbadéquat pour les étudiants?
*  Le corps professoral compte-t-il un nombre suffisEnmembres pour assumer les nombreuses
responsabilités que nécessite un programme deé(@ka-d. enseignement, supervision,
recherche, administration, affectations a des cs)jfit




« Les membres du corps professoral sont-ils dispesibt accessibles aux étudiants?

5. Etudiants

Les caractéristiques distinctives des étudiants dgsles supérieurs en psychologie
professionnelle, précisées dans la horme V, negetdtre documentées que sur place, et seulement
en exercant avec soin son jugement professionred. dtudiants semblent-ils intellectuellement
aptes? Manifestent-ils des habiletés interperstes®Sont-ils engagés en matiere de justice sociale
et préoccupés du bien-étre d’autrui?

Cette norme concerne aussi le respect et le scatierrdés aux étudiants. La meilleure fagon
de s’en assurer est d’avoir un entretien privé awec On conseille aussi aux visiteurs de consulter
les documents qui ont trait aux politiques, aux alibéls et aux évaluations des objectifs de
formation et des plans de redressement des étadiant

6. Installations et ressources

Les visiteurs devraient profiter de I'occasion d@e Visite pour inspecter et examiner les
installations et les ressources du programme, aptit;m des renseignements détaillés qui sont
indiqués dans la norme VI. Le rapport de visiterdi¢ contenir des commentaires sur la conformité
générale des ressources et des installations, gealsr tout manque apparent d’équipement,
d’installation ou de soutien. Priere d’'indiquer legaent la présence d’aménagements de locaux ou
d’installations pour les personnes a mobilité este ou avec handicap.

7. Transparence et accessibilité des renseignemments programme

La brochure distribuée par le programme et rendsgodible sur le web permet d’évaluer la
conformité a cette norme. Le comité visiteur estittha corroborer auprés des étudiants si la
brochure leur a été diffusée et a confirmer quemad informés du statut du programme en matiere

d’agrément.

8. Stages pratiquepr@ctica) et internat

Il est évident que les visiteurs ne seront pas esune d’'évaluer ou de visiter tous les milieux
de formation pratique utilisés par le programme finx des stages ou des internats. Toutefois, les
visiteurs devraient s’efforcer de déterminer :
e la contribution réelle que les milieux de staggsoagent a la formation,
e sices milieux donnent une formation qui effectiesincompléte et élargit celle du

programme,

« siles activités de formation des stages ou deelirat sont coordonnées avec celles du
programme,

* le niveau de compétence professionnelle du perégansupervise les stages et les internats,
et

e dans quelle mesure les stages facilitent le dépelment des connaissances et des
compétences de base (norme VIII), tel que stigalés la norme.

9. Evaluation du programme et amélioration de klitg

Le rapport doit indiquer quels sont les mécanisrmés en place par le programme pour
documenter dans quelle mesure il réussit ou ndteéndre les buts et les objectifs qu'il s’est fiz@
qui découlent de son modele de formation. Leseus# doivent réviser toute étude ou enquéte
effectuée par le programme pour évaluer ses prapsestats, et en rendre compte. En outre, ils
devraient essayer de saisir et préciser si podsilsi@niére dont le programme a tenté d'apporter le
correctifs nécessaires. Il est aussi utile, a ppapocette norme, de rendre compte des réacti@ns de
étudiants et des milieux de stages en ce qui adtainiveau de préparation des étudiants pour
répondre aux besoins de la collectivité en matiérservices de psychologie.
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10. Relations avec le Jury d’agrément de la SCP

L’évaluation de cette norme est effectuée en grapaitie par le Jury au moyen de la
correspondance échangée entre le programme etdalbd’agrément. Il est toutefois utile pour le
Jury que le comité puisse examiner les documennits &t programme qui traitent de son respect
des normes.

C. Rapports sur les visites de programmes d'intexat

1. Admissibilité
Le comité visiteur doit confirmer que le programné@ond aux critéres sous cette norme, et

porter aussi une attention particuliére aux aspRat&ants :

» le personnel enseignant et les internes sontdlsechent engagés a respecter le principe de la
dignité humaine,

» linternat comprend-il au moins 600 heures d’exgdce de stage en évaluation et en stratégies
d’intervention, et est-il achevé avant 'attributidu doctorat,

* les postes et les réles de direction,

* les modalités de sélection des internes,

« le soutien accordé par I'établissement a la digwt a ses activités de formation, et

e siuninterne fait son internat a mi-temps, s’dgiien d’'un programme intégré consistant en
deux demi-années consécutives au méme endroit.

2. Philosophie, mission et modéle
En évaluant cette norme, les visiteurs doivent mdp® aux questions suivantes dans leur

rapport de visite :

*  Que vise a transmettre le programme (modéle deation) et comment le fait-il (comment
met-il son modéle de formation en pratique)?

* Le modele de formation et son application sontagsifestes dans tous les aspects du
fonctionnement du programme?

« Le modele de formation et son application, quelie goit la facon rigoureuse ou précise dont
ils sont exposés dans les documents imprimés, depdiils a tous les critéres contenus dans
lesNormes et procédures d’agrément

*  Pour rendre compte de cette norme dans le raplpest, utile que les visiteurs révisent les
régimes de rotation des internes, les objectifloduaation et I'évaluation des candidats, les
rapports psychologiques et notes d’'évolution, dem§ue les registres de supervision, les
évaluations des superviseurs et les politiquesatiene de plans de redressement. Ces
documents doivent étre traités de maniére anonyhes enternes et les clients dont les noms
apparaissent doivent nécessairement avoir aufogisécrit le comité visiteur a les utiliser.

3. Diversité
Pour évaluer cette norme, on demande aux visitdeirdéterminer comment la diversité est
abordée dans I'enseignement et comment elle estsempée au sein du personnel et des étudiants. Il
est important également de s’assurer que le prageaaborde et enseigne a ses étudiants les enjeux
liés a la diversité humaine qui a la fois ont umuence sur les phénomenes psychologiques et la
pratique professionnelle et qui sont eux-mémesiémités par ces derniers. Voici quelques-uns des
problemes importants dont le rapport doit faire éta
» De quelle facon le programme procede-t-il pourutsret fidéliser des membres provenant de
différents groupes?
*  Pour témoigner d’'une attitude non sexiste et oeveltt diversité, a-t-on des exemples d’offres
d’emploi ou d’admission faites a des personnes ébempes (enseignants ou internes) et a des
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membres qualifiés provenant de groupes divers® &lbtbs offres n'ont pas été acceptées, est-
ce que le programme a fait enquéte pour déterrfeésenotifs de refus?

»  Est-ce que le programme a envisagé, ou déja nptaen, des mesures en vue d’améliorer son
taux de réussite en matiére de recrutement?

e Sile corps professoral n'est pas assez diversifigrogramme a-t-il fait preuve de créativité
en engageant par exemple les services de membddiaieas du corps professoral ou de
consultants qui assureraient une plus grande di&@rs

*  Quelles mesures permettent de s’assurer d'unriraiteéquitable des membres du personnel,
en matiére de rang, de salaire et de promotions?

Bien gque les normes ne précisent pas de moyenstidjides précis pour enseigner les enjeux
liés a la diversité, le Jury doit s’assurer queereteignement est réellement offert. Par conséguent
on demande aux visiteurs de préciser les moyelisestpar les programmes d’internat pour fournir
une formation didactique et pratique dans ce doen&nleur degré d’efficacité. Les visiteurs
peuvent demander aux internes s'ils pensent queplegramme les a préparés adéquatement a
travailler avec des membres de différents groupes.visiteurs devraient aussi communiquer leur
impression a propos de I'ambiance présente au digiprogramme d’internat relativement aux
gquestions liées a la diversité, en s’entretenantnimiere ouverte avec les internes et les
superviseurs issus de groupes représentatifsdiedesité.

4. Psychologues professionnels
Dans leur compte rendu relatif & cette questiondemande aux visiteurs d’étayer et/ou de

confirmer leurs observations a propos des pointasts :

e ladirection et I'organisation de la disciplinedet comité de formation en psychologie,

« le permis d’exercice et la certification des supenrs; s’assurer que les superviseurs ont eux-
mémes complété un internat congruent avec leuigpeat

» les efforts déployés par le personnel pour se fairennaitre et obtenir des distinctions dans la
profession (comme un statut de spécialiste, untstiafellow d’'une société savante,
participation active aux travaux d’associationgsggchologie),

e l'ampleur et la qualité de la collaboration aveaudtes disciplines,

« la disponibilité et I'accessibilité des supervisepour leurs internes, et

e les superviseurs agissent-ils comme modéles piofesds et scientifiques adéquats pour les
internes.

5. Internes

Les caractéristiques distinctives des internesssatmlogie professionnelle, précisées dans la
norme, ne peuvent étre documentées que sur place,la condition d'exercer avec soin son
jugement professionnel. Les internes semblentnlellectuellement aptes? Manifestent-ils des
habiletés interpersonnelles? Sont-ils engagés ¢enmale justice sociale et préoccupés du bien-étre
d’autrui? Cette norme concerne aussi le respeltd sbutien accordés aux internes. La meilleure
facon de s’en assurer est d’avoir un entretierépaixec eux.

On conseille aussi aux visiteurs de confirmer :

« lesrdles joués par les internes dans la planifinadt I'évaluation du programme;

« les efforts déployés par le programme et leur r&upsur recruter des internes provenant de
programmes doctoraux agréés par la SCP;

* que les programmes ont vérifié le degré de préiparptéalable a l'internat de tous les
psychologues de niveau doctoral qui souhaitenpéeialiser dans un nouveau domaine de la
psychologie professionnelle;

e que le programme accueille au moins deux interegswkeau doctoral; et
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e que les internes recoivent de la formation en matle normes professionnelles et de
déontologie.

6. Installations et ressources

Les visiteurs devraient profiter de I'occasion d@e Visite pour inspecter et examiner les
installations et les ressources du programme, debmlétails indiqués dans la norme. Le rapport
devrait contenir des commentaires sur la conforgééérale des ressources et des installations et
signaler tout manque apparent aux équipementsjratailations ou au soutien. Priére d’indiquer
également la présence d’aménagements de locauinstatiations pour les personnes a mobilité

restreinte ou avec handicap.

7. Transparence et accessibilité des renseignements programme

La brochure distribuée et rendue disponible swdb permet d’évaluer la conformité a cette
norme. Les visiteurs peuvent en outre corroborediftusion de cette information auprés des
internes, incluant de les mettre au courant dutstiat programme d’internat en matiére d’agrément.

8. Evaluation du programme et amélioration de klitg

Le rapport doit indiquer quels sont les mécanisimés en place par le programme pour
documenter dans quelle mesure il atteint ou nonblgs et les objectifs qu'il s’est fixé et qui
découlent de son modéle de formation. Les visitdargent réviser toute étude ou enquéte effectuée
par le programme pour évaluer ses propres résuéatsn rendre compte. lIs devraient en outre
essayer de saisir et préciser si possible la nadignt le programme a tenté d’apporter les cofsecti
nécessaires. Il est aussi utile, a propos de oettee, de rendre compte des réactions d’anciens
internes et d’'internes actuels en ce qui a traihiseau de préparation préalable a I'internat et au
niveau de préparation a répondre aux besoins deollactivité en matiére de services de
psychologie, une fois leur internat terminé.

9. Relations avec le Jury d’agrément de la SCP

L'évaluation de cette norme est effectuée en grapadie par le Jury au moyen de la
correspondance échangée entre le programme etdalbd’agrément. Il est utile toutefois pour le
Jury que le comité visiteur puisse examiner leudents écrits du programme qui traitent de son
respect des normes.
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TABLEAU SCHEMATIQUE DU PROCESSUS DE

DEMANDE ET DE RECONDUITE DE L’AGREMENT

LE PROGRAMME COMPLETE
SON AUTO EVALUATION

CONSULTATION PREALABLE A LA VISITE

g 1. Rapport de visite préalable

v

AU MOINS 12 SEM. AVANT
LA DATE PREVUE POUR UNE
VISITE D’ETABLISSEMENT,

LE PROGRAMME SOUMET
AU BUREAU D'AGREMENT

LES DOCUMENTS DE
L'AUTOEVALUATION
D'ETABLISSEMENT

1. Frais inhérents a la demande

EXAMEN DE LA DEMANDE
1. Vérification de la demande pour s’assurer ge’elt

compléte et minimalement conforme aux normes

VISITE
ETABLISSEMENT
NON AUTORISEE

A

AUTORISATION DE LA VISITE
1. La direction de I'établissement (rectorat) iavit
par écrit le Jury a effectuer une visite
2. Le bureau d’agrément soumet aux programmges
les consignes relatives a la visite, ainsi qu'uste |
de visiteurs éventuels

PLAINTE CONTRE UN OU

y

LE PROGRAMME CONTACTE ET
SELECTIONNE LES MEMBRES DE
L’EQUIPE DE VISITEURS
1. Eviter les conflits d’intérét
2. Satisfaire aux normes relatives a la sélect&m @
visiteurs

'

LE PROGRAMME ORGANISE ET PREPARE
LA VISITE DETABLISSEMENT

1. Aviser le bureau d’agrément de la date de |4

visite, au moins 6 semaines a I'avance

2. Le programme transmet aux membres de I'éguipe

de visiteurs une copie compléte du document

d’autoévaluation

3. Le bureau d’agrément envoie ses directives a

I'équipe aux fins de préparer la visite

4. Le programme prévoit et réserve I'nébergement

des membres visiteurs

v

DES VISITEURS <

CONDUITE DE LA VISITE D'ETABLISSEMENT
1. Séance de planification de I'équipe
2. Planification des rencontres et des entrevueg
3. Conférence de cléture
4. Ebauche du rapport

v

Suite a la page suivante

APPEL
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APPEL
1. Appel soumis dans
les 30 jours suivant la

Suite de la page précédente
|

RAPPORT DE LA VISITE D’ETABLISSEMENT
1. Dép6t du rapport dans les 30 jours
suivant la visite
2. S'assurer que le rapport est conforme aux
directives de la SCP
3. Le programme s’acquitte des droits de visitdg
4. Transmission du rapport au programme

'

REPONSE DU PROGRAMME
1. Dép6t de la réponse dans les 30 jours
suivant la réception du rapport
2. Laréponse englobe les objections, les
corrections et les renseignements supplémenta

res

DECISION DU JURY A L'AUTOMNE

OU AU PRINTEMPS DE CHAQUE
ANNEE

1. L’agrément est octroyé, reconduit ou

réception de la lettre dui
Jury

AU 1R SEPTEMBRE, LE

RAPPORT ANNUEL

refusé
2. Donnant lieu & un de trois statuts :
programme agréé, en probation ou inacfif
3. L’agrément entre en vigueur en date de
la visite d’établissement
4. Le bureau d’agrément communique la
décision par téléphone et par écrit

renouvellement annuel

PROGRAMME DEPOSE SON

1. Le programme s’assure alors
» de répondre aux commentairep
qui lui ont été adressés par écrjit

par le Jury au moment du

REVISION ANNUELLE DU STATUT DE CHAQUE
PROGRAMME (REIWNION D’AUTOMNE DU JURY)

v v
PROBATION CONFIRMATION ANNUELLE
1. Lettre de confirmation envoyée au
v programme
2. Paiement de la cotisation annuelle
APPEL

A 4

AU

L'’AGREMENT LE PROGRAMME
SOUMET UNE NOUVELLE

PROCESSUS RECOMMENCE...

MOMENT PREVU POUR LE
RENOUVELLEMENT DE

AUTOEVALUATION
EXHAUSTIVE ET LE
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NORMES POUR L'AGREMENT DES

PROGRAMMES DOCTORAUX EN PSYCHOLOGIE
CLINIQUE, DU COUNSELING OU SCOLAIRE

Admissibilité

La SCP et le Jury d'agrément :

appuient les conclusions du Rapport Wellner (1@jt8yeconnait que I'ensemble des
connaissances fondamentales en psychologie canatiei assise de la pratique
professionnelle et que, par conséquent, son eresaigmt devrait relever des départements de
psychologie,

considérent que les départements de psychologiermiesrsités sont les mieux placés pour
soutenir les programmes de formation professioarlmaintenant les normes académiques
et de formation les plus élevées possibles,

plaident en faveur du doctorat comme norme nat&opalr I'enseignement et la formation en
psychologie professionnelle, et

appuient les deux modeles de formation de niveatodal en psychologie professionnelle :

le scientifique-professionngPh.D., Ed.D.)et le modéle d’un doctorat professionnel &e 3
cycle gcholar-practitioner modgl(D.Psy.). Ces deux modeles sont présentés e digna

le Rapport du groupe de travail de la SCP surdéd@de D.Psy., novembre 1998.

Conformément aux dispositions précédentssptegrammes qui veulent obtenir 'agrément

doivent satisfaire aux exigences d’'admissibilité/autes :

A. Etablissement d’enseignement

B.

1. Laformation en psychologie clinique, du couimggbu scolaire est donnée au niveau du
doctorat et elle est offerte sous 'autorité d’uméversité canadienne a charte provinciale
ou territoriale.

2. L'université témoigne de son engagement a lgégarprogramme en lui fournissant un
soutien financier adéquat.

3. L'université témoigne de son soutien a I'enseigant et a la formation professionnelle
par la reconnaissance, la valeur et la rétribujigelle accorde a son corps professoral
pour ses connaissances, ses compétences et s&s qaliesont essentiels a I'’éducation
des futurs professionnels et a leur formation.

Programme

1. Le programme se définit comme un programme gehadogie clinique, scolaire ou du
counseling au sein d’'un département ou d'une wmganisationnelle identifiable et
cohérente de psychologues ou de psychologuesssotpii en assument la
responsabilité.

2. Le programme compte un groupe bien identifiéudliéints qui sont inscrits au programme
de doctorat, soit en psychologie clinique, en peiatie du counseling ou en psychologie
scolaire.

3. Les programmes de doctorat acceptent généralaefesrtudiants qui ont terminé un
programme de baccalauréat spécialisé en psychdlmgigon équivalent), mais ils
peuvent différer dans la fagon de définir et detraetn application la formation et les
exigences de la maitrise comme prérequis au doctargprogramme doit se doter de
mécanismes permettant d’évaluer et de créditeébdsations et les formations

22



antérieures d’'étudiants diplomés lorsqu’ils someptes avec des équivalences plus
élevées (p. ex. un étudiant qui s’inscrit avec ma@rise déja complétée ou avec un
doctorat dans un domaine non professionnel deylehptogie). Le programme veille a ce
gue tous les étudiants satisfassent a toutes igsnmes du programme de doctorat.

4. Le programme respecte la politique de la SGIR,dee définie dans le Guide de
I'étudiant gradué, accordant aux étudiants un gétaju’au 15 avril pour accepter une
offre d’admission & un programme et/ou un appuairfaier.

5. Le programme exige au moins trois années d’'étadpérieures en résidence a temps
plein.

II. Philosophie, mission et programme d’études

La missiond’un programme se définit par 'ensemble desdsurs et principes ainsi que pases
buts et ses objectifsIl est important que la mission d’'un programmé sompatible avec celle de
I'établissement qui l'accueille. Il importe aussuegla mission du programme soit conforme aux
fondements scientifiques de la pratique en psydmlalinique, du counseling ou scolaire et qu'elle
reconnaisse explicitement comment la sciencemtalgque s’'éclairent mutuellement.

La SCP soutient le principe selon lequel une bdonmation en psychologie professionnelle doit
nécessairement répondre a certains critéres agiitsSurtout des critéres relatifs au programmeudés
décrits ici en détail dans la présente norme lla@gant dit, chague programme posséde une phhasop
de formation qui traduit ses propres valeurs etgipes concernant I'enseignement et la formation en
psychologie clinique, du counseling ou scolaire. pdagramme peut satisfaire aux exigences énoncées
dans les Normes et criteres d’agrémenit en étant fidele a sa philosophie particuli@rematiere de
formation.

Lorsque le programme aborde la norme I, il luiombe de communiquer explicitement et de
maniére exhaustive ses valeurs et ses principemaiere d’enseignement et de formation. Il doit
également démontrer comment il se conforme aweexgigs énoncées dans les criteres de la normesll. Le
valeurs et les principes explicitent des aspetisiee :

* laraison d’étre du programme;
* les compétences, les connaissances et les fonqienie programme considére essentielles a

I'enseignement, & la formation et & la pratiquéedesychologie clinique ou du counseling; et
+ comment le programme définit ses réles et respditéata I'égard des différentes collectivités qu’i

dessert (p.ex. les étudiants, les milieux de I'gmeament et des soins de santé, I'établissemeat hot

et la profession).

Pris dans leur ensemble, les valeurs et les pasaifun programme déterminent ses buts et objectifs
Autrement dit, les buts et les objectifs devrareprésenter la mise en application des valeursratipes
du programme. Un programme peut comporter de namhyats, chacun d’eux pouvant étre constitué de
plusieurs objectifs

Un programme qui cherche a satisfaire a la norrdeitlse poser la question cruciale suivante :
Que faisons-nous (modele de formation) et commerd faisons-nous
(comment appliquons-nous notre modéle dans la prajue)?

! Pour illustrer, si un programme précise la nétéegsour les psychologues, de se conformer aumesiprovinciales,
territoriales ou nationales en matiére de déonteJagire méme d’excéder ce critere, reflétantlpaertaines valeurs et
principes, un but pertinent serait de viser a fapprendre ces normes déontologiques aux étuditdtsveiller a ce qu'ils
puissent les mettre en application. Les objectiiscgncourent a ce but pourraient raisonnablemetiasiuire par I'obligation,
pour tous les étudiants, de suivre un cours detdigie professionnelle offert par le programme’étudier les ressources
documentaires du programme sur les lois et normelicables a la pratique de la psychologie cliniquedu counseling. On
trouvera dans la norme IX une note de bas de flaggant un exemple pertinent pour ce but.
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A mesure que les modeéles de formation et d’agréreenbasent sur I'observation de résultats
documentés comme critére pour estimer l'atteintealgectifs de formation, les exigences définiesrpo

la pratique professionnelle ne se concentrent ggutement sur les dipldmes ou les types de progesmm

complétés mais aussi sur les compétences atteadiaehévement du dipldbme ou du programme. Le Jury

est d’avis que les criteres normatifs, tels quecipés dans la norme Il et ailleurs (p. ex. le t@pde
contenu des cours, le nombre d’heures de stagapeptent aux programmes et a leurs diplédmés de

démontrer aisément comment ils ont développé einattes compétences professionnelles définies a

I'échelle nationale par la profession dans I’Accdedreconnaissance mutuelle (ARM).

Les normes d’agrément de la SCP pour la formatiopsychologie professionnelle comportent des
exigences en matiére de diplome, des critéres ridsneal'obligation de démontrer I'atteinte desuéats

ou I'acquisition des compétences visées. Les campés pour la pratique de la psychologie, telles qu

définies dans 'ARM par les organismes réglemeesanle la psychologie au Canada, sont subsumées

principalement dans la norme Il. Nous présentons phbs la liste de chacune des compétences définies
dans I'ARM, accompagnée du critéere de la norme elugjle correspond. La norme II.H articule le basoi
pour les programmes de créer des moyens et desisides d’'évaluation des compétences auxquelles les
étudiants sont formés a la norme Il. Par contre, c’est pandrme IX que leprogrammes démontrent
comment ils se sont acquittés de leurs respontgabibu ont assuré de former aux compétences
professionnelles, répertoriées dans la norme llnbamne Ill, avec son point de mire sur la diversité
englobe aussi les exigences des programmes errend¢idormation qui convergent avec les compétences
de 'ARM.

1. Relations interpersonnelles. La compétencelations interpersonnelles de 'ARM correspond a la
norme II.F.3.v. Un programme peut créer des courdes séminaires qui portent explicitement sur les
relations interpersonnelles telles que définiesdamorme II.F.3.v, ou il peut choisir d’enseigner
cette compétence dans le cadre d’autres courstidjdas (p. ex. un cours d’introduction en
psychothérapie ou en déontologie). La norme lidd,concerne la formation a intervenir auprés de
groupes de clientéles qui présentent des cara@égs variées et la formation a la diversité des
clientéles traite aussi de la compétence en relfitterpersonnelles.

2. Evaluation. La compétence en matiére d’évalnad®I’ARM correspond & la norme I1.E.4, qui
demande de couvrir une base en différences indilekide maniére a inclure le développement
humain. Elle correspond aussi a la norme II.F.2egige de maitriser les protocoles de recherche et
I'élaboration des tests et a la norme II.F.3.i, prdicise ce qu'il faut apprendre en évaluation
psychologique. La norme lll souligne la nécessié&€amprendre comment la diversité des
caractéristiques et des conditions humaines deitpéise en considération dans toute évaluation.

3. Intervention et consultation. La compétencenggrvention et en consultation de 'ARM correspand
la norme II.F.3. La norme lll souligne la nécesdigécomprendre comment la diversité des
caractéristiques et des conditions humaines deitpéise en considération dans toute intervention.

4. Recherche. La compétence en recherche de I'A&Kkegpond a la norme 11.B, C et D, ainsi qu’a la
norme I.F.2.

5. Déontologie et normes. La compétence en mal@gontologie de 'ARM correspond a la
norme Il.F.1.

6. Supervision. La compétence en supervision deVicorrespond a la norme II.F.3.vi.

Les Normes et procédures d’agrément reposent stnojance que, pour I'essentiel, la formation
aux études supérieures en psychologie professienregglose sur un enseignement personnel, en face a
face. Cependant, le Jury d’agrément est conscelt&thergence des nouvelles technologies et de leur
réle nouveau dans I'éducation et la formation. Mampte tenu de I'évolution rapide et récente de ce
technologies, trés peu de recherches empiriquestodie leur efficacité et leurs résultats.

Les Normes et procédures d’agrément exigent erqpoedes programmes de doctorat maintiennent
trois années d'études en résidence a plein tempgnél.B.5). Les programmes qui font appel a
'enseignement & distance ou aux technologiesin®iimation et de la communication (les TICs) dans
leurs programmes doivent s’assurer que ce faianbntinuent de se conformer a la norme de résalen
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de trois ans. En outre, les programmes qui intédaucation a distance ou les TICs doivent leefain
conformité avec toute nouvelle ligne directrice genpar les organismes professionnels ou réglemesitai
pertinents, y compris mais non de fagon restrictteles de la SCP. Ces programmes doivent aussi
évaluer les résultats de ces méthodes d’enseigneshele formation et en fournir les données au Jury
d'agrément. La SCP utilise les définitions de lgigaement a distance et électronique créées p&A'A

et mises en référence en bas de page

Les criteres de la norme Il sont les suivants :
A. Les programmes élaborent et définissent leuesuva et leurs principes de méme que leurs buts et
objectifs.

B. Dés les débuts de la formation, le programme aigtégrer la pratique, la théorie et la recherth
formation s’appuie sur une information et des exigs qui sont communiquées de maniére précise.
Le cheminement au cours de la résidence est ofgdaimaniere séquentielle, cumulative et de
complexité croissante. Le cheminement doit propoegslan d’études intégré et bien organisé, et
permettre a I'étudiant un accés large et variédiseipline. De plus, le programme procure un gwuti
a ses étudiants en veillant & ce qu'ils soienisarfiment préparés a recevoir une formation
professionnelle de niveau supérieur (p.ex. I'inbgrtes formations postdoctorales) et a occuper un
emploi aprés le doctorat.

C. La formation en recherche permet aux étudiamt®nuler et de résoudre des problemes, d’acquérir
de nouvelles connaissances et d’évaluer la pratjuee sens, les étudiants sont formés a utléser
paradigmes méthodologiques appropriés pour lewstiuns de recherche et les mérites de leur
recherche sont évalués sur la base des paradidnisssaet employés.

D. La formation en recherche comprend les techsigtiées méthodes d’investigation pertinentes aux
guestions et aux domaines de la recherche appliguiéeétend a la pratique professionnelle, au
laboratoire, aux environnements naturels. Les étiglisont encouragés a choisir des themes de
recherche (théses ou autres travaux) qui contrituaméliorer le champ de la psychologie
professionnelle.

E. La SCP a déterminé les domaines d’'études gutiteent la base indispensable en psychologie
générale aux fins de la formation en psychologieqtie et du counseling. Un programme accrédité
exige que chaque étudiant ait fait preuve de coempét au niveau de premier, deuxieme, ou
troisieme cycle dans ces domaines, de I'une demfaguivantes :

2 |’ American Psychological Associatiaradopté les définitions suivantes pour I'ensaitgre a distance et pour I'utilisation des
technologies de I'information et de la communicatém enseignement :

L’enseignement a distance est défini comme un peusepédagogique officiel dans le cadre duqudlagrande part de la
formation se produit lorsque I'étudiant et I'ens&igt ne se trouvent pas en un méme lieu. La foomagieut étre synchrone
(étudiants et enseignants présents en méme terafssdams des lieux séparés) ou asynchrone (lemgtsi@t les enseignants ont
acces au matériel selon leur propre horaire). lgmement a distance peut recourir a I'étude paespondance ou aux
technologies audio, vidéo ou informatiques.

L'utilisation des TICs en enseignement ouvre urtevassemble d’applications et de processus élégtres comme
I'apprentissage par le Web, I'apprentissage aspat@rdinateur, les salles de classe virtuellés edllaboration en ligne. Il
comprend la prestation du contenu par Internetuiet/extranet (RL/RG), bande audio et vidéo, éomisgar satellite, télévision
interactive et cédérom.

American Psychological Association, Principles obd practice in distance education and their apgiicn to professional
education and training in psychology (2002). Repdithe Task Force on Distance Education and Trajrin Professional
PsychologyRécupéré du site http://www.apa.org/ed/resourioedi&port.doc
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* en subissant avec succes des évaluations persndgmis chacun de ces cing domaines, ou

* en réussissant au moins un cours de deuxiemeisi¢ine cycle, d’'une durée d'un trimestre, ou
un cours de fin de premier cycle, d'une durée dexdemestres (ou deux cours d'un trimestre
chacun).

Les cing domaines d’études a la base de la formatat :

1. les fondements biologiques du comportement (p &chmologie physiologique, psychologie
comparée, neuropsychologie, psychopharmacoftgie)

2. les bases cognitives et affectives du comporteffpeax. apprentissage, expérience sensorielle,
perception, cognition, pensée, motivation, émotion)

3. les fondements sociaux du comportement (p.ex. pdygle sociale, processus culturels et ethniques,
dynamique de groupe, roles sexuels, théorie dgdiusation et des systémes),

4. le comportement individuel (p.ex. théories de lespenalité, développement humain, différences
individuelles, psychopathologie), et

5. les bases historiques et scientifiques de la psggleogénérale (ces études peuvent étre effectuées
lors d’'un cours de fin de premier cycle d’'une duté trimestre).

F. Le fondement de la pratique professionnellesmeipologie - essentiellement de maitriser la seienc
de la pratique et la pratique de la science - pasle contenu de base décrit dans la hormeDEE.
plus, les divers programmes mettent nécessairdfaeaent sur des aspects différents de la
formation et ils ne disposent pas de ressourcesiies. Reste que d’acquérir une solide formation
de doctorat en psychologie professionnelle corestituprérequis essentiel a la formation doctorale
en psychologie clinique, en psychologie du coungeatiu en psychologie scolaire. Chaque
programme doctoral doit ainsi comprendre des coedeuxieme ou troisieme cycle portant sur les
questions suivantes :

1. Déontologie: Déontologie et normes scientifiques et professédies incluant le Code canadien
de déontologie professionnelle des psychologuks dtignes directrices relatives a la pratique a
I'intention de fournisseurs de services de psydfielpubliés par la SCP ainsi que les codes de
déontologie et les normes professionnelles proaiesiet territoriales pertinentes.

2. Protocoles de recherche et élaboration des tests
» protocoles de recherche et méthodologie,

* statistique, et
» élaboration des tests et mesure.

3. Pratique : La formation pratique couvre tout un éventaihaedalités d’évaluation et
d’intervention et elle ne peut se limiter & unelseypproche. Bien que les programmes puissent
insister davantage sur I'acquisition de certainsiéhes théoriques et certaines compétences, il est
important que les étudiants soient familiariséxcdee fondements théoriques et la mise en
pratique des principales techniques d’évaluatiadiietervention couramment utilisées. Tous les
programmes doivent aussi inclure une formationiaterventions qui s’appuient sur des données
probantes et offrir une formation dans plus d’'uraelatité de traitement (c.a.d. individuelle, de
couple, familiale, de groupe). Il est nécessaissiadiaborder les composantes de la profession et
les activités qui contribuent aux meilleurs staddate pratique (II.F.3. iii, iv, v, vi) :

i.  évaluation psychologique,

% Les normes actuelles préconisent que la psychoptaiogie soit un des moyens par lequel les éttslguvent démontrer
leurs compétences en fondements biologiques duadempent. Cependant, conformément au rapport deé @0roupe de
travail sur l'autorisation de prescrire des médieata d’'ordonnance de la SCP, la SCP est d'avisagieemation en
psychopharmacologie clinique devrait a I'avenirstitoer une partie des connaissances de base testainologue
professionnel. Les éditions subséquentes, ou éskgment intérimaires, des normes et procéduragéiaent feront appel a un
examen spécifique ou a un cours de formation dammaine. Au cours des années a venir, la SCRdefaie progresser et
promouvoir les options de formation aux études sepeées en psychopharmacologie clinique pour tesgkychologues
professionnels.
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intervention (c.a.d. planification, techoip et évaluation),

iii. consultation (p.ex. fonctionnement des équipestidisciplinaires; autres organisations
telles que les écoles et les organismes communesjtai

iv. élaboration et évaluation de programmes (pgestion de la qualité, élaboration et
évaluation d'un service multidisciplinaire),

v. relations interpersonnelles (p. ex. relatiorgdpeutiques, alliance thérapeutique et relation
professionnelle, connaissance de soi et incideesearactéristiques du thérapeute sur les
relations professionnelles, communication efficaee)

vi. supervision.

G. En fonction des besoins et des intéréts paticuties étudiants, le programme doit facilitecdies a
des cours pertinents dans des domaines connelseguéel’anthropologie, la biologie, la génétique,
les neurosciences, la sociologie, ainsi que legsastiences du comportement et les sciences
sociales.

H. Les compétences précises que le programme wisasmettre aux dipldomés pourront varier selon
les buts du programme. Les compétences définieARiv (voir la norme 1l, 1 & 6, précédente)
peuvent étre utiles aux programmes pour les aidéfiair et a mettre en application les compétences
visées dans leur propre cheminement de programmeutee, les objectifs et les résultats attendus
des étudiants doivent étre entierement élaborésnetnuniqués. Les étudiants obtiennent aussi un
soutien continu et la possibilité de détermineainjfier et atteindre leurs propres objectifs
professionnels. Le programme a créé des politigupsocédures pour I'évaluation des étudiants et
s'est assuré de communiquer aux étudiants comrhepted ils seront évalués. A tout le moins, le
rendement et le progrés des étudiants dans legimge sont évalués annuellement. L'évaluation de
la compétence professionnelle incombe aux prasaigm font partie du corps professoral et peut étre
complétée au besoin par des praticiens de I'extériéévaluation de la compétence professionnelle
englobe les domaines touchés par les exigencasdiédroit d’exercice ou a I'agrément au niveau
provincial ou territorial, ou les domaines visés ghautres normes officielles de pratique
professionnelle.

I. Les étudiants disposent d’un cadre officiel pfmwrnir une rétroaction et une évaluation du
programme de doctorat et de son corps enseignarfibrinat de I'évaluation et le choix du moment
pour la compléter se doivent de respecter lesgdeis étudiants et étre a la hauteur de la comfianc
qui est en principe accordée au programme et a@ms enseignant par les étudiants. Dans la
mesure du possible, les étudiants pourront souengittisi des évaluations anonymes apres qu'ils
aient eux-mémes été évalués et qu'ils aient raqs leotes.

J. Le programme a créé des politiques et des puoeggour gérer les difficultés rencontrées par les
étudiants au niveau académique, pratique, persetioel interpersonnel. Ces politiques font appel a
des mécanismes d’élaboration, de mise en ceuveesetrdeillance des plans de redressement. Elles
sont communiquées, par écrit, a chaque étudiadélut de sa formation aux études supérieures. De
plus, ces procédures sont passées en revue asiocaes rencontres avec les nouveaux étudiants,
dés le début de leur cheminement. Lorsque lesatgléprouvent des difficultés, ils sont conseillés
le plus tét possible et un plan de redressemenekgyproposé. Si un étudiant éprouve des diffésult
sérieuses et persistantes, malgré les consedswske en place des mesures de redressement, il est
important de lui proposer d’autres choix de cagriétréventuellement lui demander d’abandonner le
programme.

K. Le programme a créeé des politiques et des prreddjui permettent a un étudiant de présenter une
plainte contre le programme, un grief a propos diate, ou de faire appel d’'une décision ou d’'une
évaluation qui a été prise ou faite par le program@es politiques et procédures sont également
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communiquées, par écrit, a chaque étudiant au diebsd formation aux études supérieures. De plus,
elles sont passées en revue a I'occasion des rtees@vec les nouveaux étudiants, des le début de
leur cheminement.

L. Le programme agit conformément a la loi fédéedlaux lois provinciales pertinentes, sur la
protection de la vie privée et des renseignemesrsopnels, dans sa collecte et dans la diffusion de
l'information au sujet de ses activités, de somps@nseignant et de ses étudiants, ainsi que dans
toute prestation de services a des clients sogisléé&lu programme.

Il. Diversité

Le Canada est I'une des nations les plus cultungli¢ diversifiées au monde. La diversité
canadienne (p.ex. les différents groupes linguistsg culturels ou raciaux, la diversité des stylevie)
est unique en son genre. Elle est fondée sur fermabe autochtone, deux groupes linguistiques dksnt
racines sont européennes (c.a.d. les Francais setAlglais), I'immigration internationale et un
engagement a I'égard du multiculturalisme qui estonnu dans les lois provinciales, territoriales et
fédérales. La nature méme de nos activités intekdles et pratiques fait que les psychologues tsonts
d’aborder la question de la diversité et de tenimpte de I'éventail de la diversité humaine (dant |
culture n’est qu'un des aspects).

Notre responsabilité professionnelle et socialesnaméne a comprendre et a respecter tous les
aspects de la diversité humaine, qui comprend, sanefois s'y limiter, les différences de cultude
croyances religieuses, de patrimoine, de nati@gnalé langue, d'orientation sexuelle, de caradiguss
physiques et psychologiques, de style de vie, deeget de statut socio-économique.

Les programmes qui forment des psychologues &téddissements dont ils font partie se doivent de
faire preuve de compréhension et de respect artiéda la diversité humaine dans tous leurs champs
d’activités et sans se limiter au traitement desnts, du corps professoral et des étudiants.

A. Le programme démontre activement sa compréhemge différences liées a la diversité humaine et
le respect qu'il lui accorde dans I'embauche g@rtamotion du personnel enseignant, et dans le
recrutement et I'évaluation des étudiants. Dansactsités de recrutement et de promotion du corps
professoral, et de recrutement et d’'évaluationatiediants, le programme évite de prendre toute
mesure motivée par des raisons autres que lateéessiant qu’enseignant ou étudiant de troisieme
cycle. Le programme a établi, en matiere de reorei, de promotion et d’évaluation, des lignes de
conduite et des mécanismes qui, globalement etragsiquement, exposent en détail et prouvent
I'attention et le respect qu'il accorde a la divgrs

B. Le programme fournit, de maniére compléete etesgatique a ses étudiants un enseignement
didactique et une expérience pratique des diff@gnthérentes a la diversité humaine en ce qu’elles
influencent les phénomenes psychologiques et tigpeaprofessionnelle (qui influent aussi sur cette
diversité). Les mécanismes que le programme uplige assurer cet enseignement et cette
expérience, les buts visés par son enseignemela diversité, de méme que la mesure de I'atteinte
de ces buts devraient étre indiqués dans son exposérnant les normes Il, Il et IX.

C. Le programme procéde a des aménagements pautkants et les membres du corps professoral
qui ont des besoins uniques relativement a lewardité. Lorsque ces accommodements nécessitent
des ressources additionnelles de I'organisatioa friirme 1.A.2), elles sont accordées avec la méme
importance que toute autre installation ou resg(morme VI) dont le programme a besoin pour
atteindre ses objectifs.
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IV. Corps professoral

La qualité du corps professoral est essentiell@labloration et au maintien de I'excellence d'un
programme. En plus d'assurer un enseignement dams gropre domaine de spécialisation, les
enseignants forment un groupe suffisamment comp@tar assurer I'enseignement dans les domaines
fondamentaux de la psychologie et de la psycholpgiéessionnelle qui sont exposés de fagon détaillé
dans la norme Il. En outre, les enseignants démwntle bonnes connaissances et des compétences
pertinentes a la diversité des milieux dans lesgigsl psychologues cliniciens, du counseling elages
travaillent, et qui sont nécessaires pour compeerélraluer et traiter les problémes humains auzdasl
psychologues professionnels sont confrontés. Eafimmoins quelques membres du corps professoral ont
acquis I'expérience et les compétences professilesngui les rendent capables de préparer lesatti
a travailler sur le terrain et a faire face a desteles et a des probléemes particuliers.

Il est important que les enseignants qui sont dgshlogues cliniciens, du counseling ou scolaires
aident les étudiants a s'identifier a la pratiquefgssionnelle. lls peuvent démontrer leur engagéme
personnel a I'égard de la pratique professionnplie le truchement de leurs recherches, de leur
enseignement et de leurs activités dans la pratlquesupervision des activités pratiques des étislida
participation a des activités d’associations decpsipgues et de sociétés savantes, I'obtentionrdi d
d’exercer a titre de psychologue et la participatiodes formations continues liées a la pratiqu so
autant de moyens de démontrer son engagementaad’'dg la pratique.

Il incombe aux universités et aux départementsealier a ce que le corps professoral chargé du
programme de formation posséde, dans son ensdeblgjalités suivantes :

A. Un corps professoral bien identifié, composésigchologues rattachés au programme, et qui exerce
son autorité a I'égard du programme et en assumaspensabilité premiére. Ce corps professoral a
la responsabilité de I'enseignement et de la sigiernvdes étudiants du programme et joue un réle
actif dans I'élaboration et la gouvernance du paogne.

B. Les membres principaux du « noyau » du corpfepsoral ont obtenu leur doctorat en psychologie
clinique, du counseling ou scolaire conformémentr@armes en vigueur a I'époque de leur
formation, normes qui, idéalement, comportaieninternat. Il est préférable que ces enseignants,
surtout ceux qui sont responsables administratifsrdgramme, aient complété leurs études
doctorales et leur internat dans le cadre d’'unnamogne agréé par la SCP (ou I'équivalent).

C. Le corps professoral se compose de personndsqtives et expérimentées dont I'enseignement, la
recherche et les autres activités professionngiles. la charge d’enseignement, les publicatitess,
activités et la pratique professionnelles) trachtideur engagement a I'égard des activités
académiques, scientifiqgues et appliquées de lehpsygie professionnelle. Le corps professoral peut
ainsi assurer son leadership, servir de modélegsainnel, superviser et enseigner aux étudiants.

D. Le corps professoral adhere aux normes et gardi directrices professionnelles et déontologiques
nationales et provinciales/territoriales pertinerea matiére de pratique, d’enseignement et de
recherche en psychologie qui incluent mais sarieyliénitées, le Code canadien de déontologie
professionnelle des psychologues et les Lignestdices relatives a la pratique a I'intention de
fournisseurs de services de psychologie de la SCP.

E. Le corps professoral général, mais en particldeenseignants qui forment le « noyau » du
programme, doivent étre assez nombreux pour pouwoseiller les étudiants et superviser leurs
recherches et leur pratique. En outre, ils devtgienvoir consacrer du temps aux responsabilités
administratives, participer aux comités de I'ungief, du département ou du programme, et voir a ce
gu’il y ait un nombre raisonnable d’étudiants diasssalles de cours et un éventail suffisant de
matieres au programme. Il faut désigner au moindesrmembres du corps professoral (pas
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nécessairement le responsable du programme) pswmas la responsabilité premiere de surveiller
et d’évaluer les stages et les milieux d’intereagussi évaluer les progres réalisés par lesagtisdi
qui les fréquentent.

F. Le corps professoral encourage et soutientexamnt les étudiants pour gu’ils completent dans des
délais raisonnables leur programme conformémennhatxes nationales d’achévement de la
formation en psychologie professionnelle au deugiettroisieme cycle, mais ceci tout en
respectant un sain équilibre entre le travail €ebdgences de la vie courante. Assurer le suivi et
évaluer le progrés en temps opportun des étudiams leur cheminement font partie intégrante de
I'évaluation annuelle des étudiants (norme II.H).

G. Compte tenu de la base de connaissances lairgereisciplinaire requise pour la formation en
psychologie professionnelle, la formation en rechey I'enseignement didactique et pratique offerts
par le programme peuvent étre enrichis par degibatibns de membres du corps enseignant dont
les activités concernent un autre domaine de lahmggie (corps professoral complémentaire), par
des enseignants dont les activités touchent ardsutilieux souvent liés a la pratique (membres
auxiliaires du corps professoral, professionnetegmants, superviseurs) ou par des enseignants
d’autres facultés ou départements (p. ex. en méeeen physiologie ou en psychologie de la santé
et de la réhabilitation).

H. Les membres principaux du corps professoralileesseurs complémentaires et les enseignants
auxiliaires qui supervisent les étudiants dangéatation de services professionnels possedent les
dipldmes requis et détiennent un droit de pratmuweein de la juridiction ou la prestation de
services a lieu.

I.  Les membres principaux du corps professoragéaaissent pour former un Comité de formation
parmi lesquels un responsable du programme est Bolreresponsable du programme incarne
aupres de ses collegues et des étudiants un nudddssionnel notamment en conservant son statut
de psychologue actif dans la juridiction ou sevmle programme et en participant a d’autres
activités professionnelles. Les membres de ce @ateitformation détiennent des postes permanents
ou pouvant mener a la permanence au sein de igtabient qui accueille le programme. De plus, le
responsable du programme détient un poste permaésiar au sein de l'institution.

J.  Le Jury recommande fortement que le professgwasgure la responsabilité du programme ne
remplisse pas aussi la fonction de directeur dadément de psychologie. Cette recommandation
est motivée par les raisons suivantes :

» il faut s’assurer que le programme dispose d’adegzersonnel et de ressources pour répondre a
ses besoins en matiére de recherche et de prétiquee 1V.E),

e particulierement en cas de probleme ou de comftieeun étudiant et le responsable du
programme, le directeur du département constiteecaurtre possibilité d’appel ou d’orientation
dont I'étudiant peut se prévaloir (norme 11.J), et

» le directeur du département est forcément préocpapées questions relatives a la dotation en
personnel et aux services visant I'ensemble durtEpant, ce qui pourrait le mettre dans une
situation de conflit d’'intéréts s'il plaidait envieur des besoins particuliers du programme de
formation (norme II).

V.  Etudiants
En plus de satisfaire aux exigences d’admissiomi@éfdans la norme 1.B.3, les étudiants admis au

programme ont démontré quils possédent les apgt#udntellectuelles et les compétences
interpersonnelles requises. En outre, ces étudiémsignent d’'un engagement envers la justice koeia
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manifestent un respect de la variété des difféeimmlividuelles et un souci du bien-étre d’aut@bdmme
I'exigent les normes Il et Ill, le programme aids létudiants a développer davantage ces capames,
compétences et ces engagements.

A.

VI.

Le programme compte un corps d'étudiants bientifiés et inscrits au programme de psychologie
clinique, du counseling ou scolaire au niveau dttatat.

Les étudiants sont traités avec dignité et retsphe programme doit manifestement reconnaitre
'importance de leurs contributions et de leurs o@ntaires. Les contributions des étudiants a la
recherche ou a d’autres projets professionnelssientradéquatement reconnues et attribuées a titre
d’auteur ou de co-auteur de publications. Les antdisont représentés au sein des comités et des
groupes de travail qui étudient et évaluent leganmmes d’études, qui élaborent des lignes de
conduite et des modalités, et qui s’occupent gdaification stratégique.

Les étudiants témoignent de leur engagemegpand des activités académiques, scientifiques et
appliquées de la psychologie en participant a 8emement, a la recherche et a d’autres activités
professionnelles (p. ex. assistanats en enseigrienen recherche, publications, adhésion a des
associations, formations pratiques et appliquées).

Les étudiants en psychologie clinique, du colimget scolaire s’engagent & eux-mémes respecter
les normes de pratique professionnelle et déoritplegde la psychologie conformément aux
documents décrits dans les exigences de formatida Worme II.F.1.

Les étudiants progressent dans leur formatitmm sen rythme régulier, conforme aux normes
nationales établies pour compléter une formatign@égaure en psychologie professionnelle, en
gardant a I'esprit de maintenir un équilibre vigravail. Méme s'il ne s’agit pas d’une exigence
explicite de ce critére, la SCP est d’avis quettesliants en psychologie professionnelle devraient
étre en mesure de terminer un doctorat dans léssapes suivant I'obtention d’un baccalauréat.

Les étudiants ne travaillent pas plus qu’'uneenag de 20 heures par semaine a un emploi
extérieur. Ces heures n’incluent pas I'enseignereelas assistanats en recherche.

Installations et ressources

Un programme doctoral ne saurait étre fructueng’ipeut bénéficier d’'installations et de

ressources convenables, quelle que soit la comgthncorps professoral ou la qualité des étudiarts
installations et les ressources suivantes sonseates pour assurer un soutien convenable auxbuts
programme :

A.

B.

mmooO

des installations d’enseignement, notamment désss# cours, des salles de séminaires, des salles
d’'observation et des espaces de laboratoire pétudé et le travail individuel et en petits groupes
des services de bibliotheque (notamment des lides périodiques, des tirés a part, des microfilms
et un acces électronique a ces ressources et hatrgaes de données);

des bureaux et un personnel de soutien adéquat$epoarps professoral,

des espaces de travail calmes et libres d’acadisjdnels ou partagés, pour les étudiants;

des espaces réserves aux recherches qui sont npemées professeurs et les étudiants;

des documents et des fournitures récents, persipentr I'évaluation, des installations pour le
testingindividuel ou de groupe, des exemplaires des lestglus utilisés, des manuels concernant
ces tests, les formulaires de notation, des forimasgour I'inscription, au dossier, des observatio
sur le comportement, etc.;
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G. desinstallations informatiques, (notamment I'acéséseau Internet), qui servent a des fins de
communication, de recherche et d’analyse de données

H. des ressources (notamment des consultants) pairréalnalyse des données;

l. des magnétophones, des magnétoscopes et un résedénvesion en circuit ferme;

J. des installations et des techniciens pour la cootitm d’équipement de recherche; et

K. des installations qui permettent aux étudiants fcapés d’avoir acces a toutes les ressources du

programme.
VII. Transparence et accessibilité des renseignemtsnsur le programme

Conformément a la norme Il.L, le programme veilleedque toute l'information qu'il recueille et
gu’il inclut dans les documents publics soit confer aux lois fédérale et provinciale régissant la
protection de la vie privée et des renseignemesrsopnels.

A. Le programme est clairement et publiguementtiiéret décrit comme un programme de
psychologie clinique, de psychologie du counsetingle psychologie scolaire. Sa brochure, son site
Web et les documents descriptifs communiqués alésusandidats, décrivent les aspects suivants :
1. la philosophie et la mission du programme;

2. les orientations théoriques du corps professoiradj gue leurs intéréts professionnels et de
recherche;

3. les buts fixés par le programme et les résultatisnls, tels qu'ils ont été communiqués au Jury
d’agrément dans l'autoévaluation et les rappamtsuels;

4. les exigences et les attentes a I'endroit des atsliincluant le fait de compléter un internat
accrédité (exigence non exclusive);

5. les roles et fonctions universitaires et professéd® auxquels on préparera I'étudiant; et

6. lesressources qui sont mises a la dispositiorragrgmme en matiére de formation.

En outre, afin d'aider les étudiants & mieux chaisi programme de formation, la brochure et le site

Web doivent contenir les statistiques descriptauggantes afin d'illustrer la nature des cohortes

récentes d’étudiants. Dans la mesure du possilidesefue ces données sont disponibles, les

statistiques descriptives suivantes sont a inclure

7. le nombre habituel de demandes d’admission;

8. les taux d’acceptation et d’abandon;

9. les pourcentages d’étudiants des deux sexes, tuddiéts qui s'identifient comme
transgenres, handicapés et/ou appartenant a uoeitdtin

10. la répartition des étudiants selon leur age;

11. la disponibilité du soutien financier et des systerde soutien académique, de counseling et
autres; et

12. le pourcentage de diplomés qui réussissent & ohteailicence de pratique de la psychologie

professionnelle.

B. La preuve du statut d’'agrément et les conditamfagrément sont fournies aux candidats dans la
brochure, le site Web et les autres communicationsrogramme. Il est important en indiquant les
preuves de son statut d'agrément que le programengiiie clairement le nom du programme pour
lequel 'agrément a été accordé. C'est le programuieecoit I'agrément, et non pas le département
ou I'établissement héte. Dans le cas ou un déparitoffre plusieurs programmes, il est essentiel
d’indiquer clairement lequel ou lesquels de ceg@mmes a ou ont regu I'agrément.

C. Labrochure et le site Web du programme indigjggalement le nom et I'adresse du bureau
d’agrément de la SCP.

32



VIII. Stages et internat

Les programmes doctoraux en psychologie cliniquecdunseling et scolaire comprennent une
formation pratique systématique et intensive sunise en application des principes et des compégenc
de la psychologie a la résolution de problemes msn&ette formation, donnée sur le terrain, efstre
de facon graduelle sous forme de stages et d’mteAu fur et & mesure que les étudiants progréssen
dans leur formation pratique, ils sont habituellatmeonfrontés a des expériences dont le niveau de
complexité est croissant ce qui leur permet d'assuie plus grandes responsabilités et une plusigran
autonomie dans le cadre de leur travail.

Un programme doctoral cherchera de maniére actoreeater ses étudiants vers des expériences sur
le terrain (au cours des stages et lors de liatprou ils auront besoin des connaissances et des
compétences acquises grace aux cours suivis daasile du programme de doctorat. Les stages peuvent
se dérouler dans les installations du programmeygpéartiennent a I'université, sous la supervisierson
propre corps professoral (par ex. dans une clinigoersitaire) ou dans d’autres établissements
indépendants jugés convenables.

Les stages constituent une expérience sur leegraiest habituellement effectuée pour I'obtention
de crédits universitaires. Cette expérience esvesduacquise sur le campus universitaire. Les stage
aident les étudiants a acquérir et a appliquerteldsniques et des compétences en psychologie ret leu
permet de se familiariser avec les divers problédessclients et auprés de différentes populatibes.
stages sont destinés a préparer les étudiantgertiat, dont ils sont une condition préalable.

Certains établissements offrent aux étudiants ées dnodes de formation pratique, soit le stage et
linternat. L'internat constitue toutefois une exip@ce plus poussée et plus intensive qui permet de
perfectionner les connaissances et compétencasdeels déja assimilées lors des travaux réalisés lda
cadre des cours et des stages. Le stage se destilggliinternat par 'ampleur et la profondeur de |
formation. L’internat, d’'une durée habituelle d’'uasnée compléte, se fait juste avant I'achévemant d
doctorat. Il donne aux étudiants I'occasion d’assuthe réle de psychologue professionnel sous une
supervision pertinente qui est établie en fonctlerleur niveau de connaissances et de compétdrees.
réussite de l'internat est une condition préalabléobtention du doctorat en psychologie clinigee,
psychologie du counseling et en psychologie saalair

Afin d’assurer la meilleure correspondance possdnire les intéréts et les besoins des étudiants
avec la matiere offerte dans le cadre d'un progrardiimternat, on incite les programmes de doctetat
les programmes d’internat a entretenir des relatim travail étroites. Ainsi, il revient aux respables
du programme de doctorat de démontrer au progradtimernat, par écrit, que les intéréts et les beso
d'un étudiant correspondent a ce qu’offre l'intdrret de faire la preuve aussi que I'étudiant eét p
entreprendre la formation offerte dans le cadrd’ideernat. Cette approbation écrite présume que le
intervenants du programme de doctorat posséderibamee connaissance du programme d’internat. Elle
suppose également que I'étudiant et son responskblerogramme, a l'université, ont discuté de la
guestion avant de prendre une décision et de ge¥agme demande d’admission.

Les programmes de doctorat maintiennent une liaémite avec les établissements qui offrent des
stages ou des internats (p.ex. lors de congres aowférences ou en adhérant au Conseil canadéen de
programmes de psychologie professionnelle). Ceisoh permet au programme de doctorat de mieux
préparer ses étudiants en vue de linternat, di@rdh nature de cette préparation, de contrédepiegres
des étudiants sur le terrain, ainsi que de reauleitl évaluations des étudiants a propos desistebients
qui offrent un internat.

A. Stages
La formation en stages débute t6t durant la formnates étudiants aux études supérieures,
habituellement au niveau de la maitrise. Elle estgrée a I'enseignement au moyen de différents
travaux personnels. Un stage a temps plein pendantin été revét une grande valeur en procurant
une expérience concentrée, mais un stage a tem pai s’étend sur plusieurs trimestres ou qui
dure une année compléete permet aux étudiants d’'axei perspective a plus long terme des clients
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et de leurs modes de fonctionnement, ainsi que’é@ablissement qui fournit les services de
psychologie. Le programme de doctorat aide lesigttgla choisir des établissements de stage qui
offrent des expériences cliniques pour lesqueldesrit été préparés et qui sont compatibles awec le
buts et objectifs de formation du programme.

Les établissements qui offrent des stages sontpdesataires de services dans lesquels la
formation joue un réle fondamental. Les servicepsiehologie fournis par ces établissements sont
conformes a toutes les lignes directrices et aeldgs normes pertinentes de la SCP. Le stage de
chaque étudiant est coordonné et supervisé pareummbne principal du corps professoral ou par un
professeur auxiliaire, superviseur ou professioenskignant associé a I'établissement de stage. En
début de formation, alors que les étudiants comemere s'identifier a la profession et a acquésr le
compétences nécessaires, ils doivent pouvoir caongie la disponibilité et la supervision de
psychologues professionnels, qu’ils doivent pouvoansulter fréquemment et aisément. Une
communication étroite et fréquente entre le corpfegsoral du programme de doctorat et les
psychologues de I'établissement qui offre le stay@t aussi une grande importance au début de
I'expérience pratique des étudiants.

La formation sous forme de stage facilite le dépptament des connaissances et compétences

principales suivantes :

1. une compréhension de la responsabilité professite et sociale décrite dans les réglements du
code de déontologie de la profession (Code canaldiel®ontologie professionnelle des
psychologuesde la SCP, autre code de déontologie professilendes psychologues) et
'engagement & s'y conformer;

2. la capacité de conceptualiser les problemes imsma

3. une prise de conscience et une sensibilisatiégard de I'éventail de la diversité humaine;

4. une compréhension de ses propres caractéristiqaees points forts et de ses préjugeés, de leur
incidence sur le fonctionnement professionnel;

5. Il'acquisition de compétences en évaluation pslggiique, en intervention et en consultation, qui

englobent plus d’'un type d’'évaluation (p. ex. tEsttelligence, évaluation comportementale,

test de personnalité, évaluation neuropsychologigunsi que plus d’'un type d’intervention

(p. ex. cognitive comportementale, interpersonheflglus d’'une modalité (p. ex. individuel,

groupe, famille);

I'acquisition de compétences dans la rédacteragports et de notes d’évolution;

l'utilisation de la recherche pour obtenir desseignements utiles a la pratique, ainsi que la

capacité d'utiliser les expériences tirées de digue pour fournir de l'information a la

recherche et l'orienter.

Le Jury d’agrément reconnait que dans le marchéébtifi ou nous évoluons, les étudiants
peuvent avoir achevé un nombre d’heures de staggscbup plus grand que requis avant de poser
sa candidature a un internat. Cependant, le jucpuwage fortement les étudiants qui complétent
leurs stages a se concentrer plutét sur la quglitéx. la variété des problemes et des groupes de
clients) que sur la quantité (p. ex. accumuler tang nombre d’heures). Le jury est d’avis que les
exigences de formation pratique qui suivent poamaétre satisfaites avec aussi peu que 600 heures
de formation et au plus 1 000 heures de stageprdgramme doctoral a I'entiére liberté de définir
ce qui constitue un stage en autant que les ex@geswivantes soient respectées.

No

Au cours de la formation en stages avant l'internat

* Au moins 300 heures de formation en stage sup@rgiggt consacrées a un contact direct, en
face a face avec le patient/client. Ces heuresdsinties comme le temps passé par les
étudiants a interviewer, évaluer ou intervenir ctigenent auprés des clients.

» Les étudiants devraient recevoir au moins 150 Bedeesupervision.

» Au cours de leurs stages, en plus de la prestdéaervices directs et la supervision, les
étudiants participent & des activités de souties.dctivités de soutien sont définies comme des
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activités cliniques pertinentes a I'appui de laspaigon directe de services, comme la rédaction
de notes d’évolution et de processus, la rédadiorapport, la planification du traitement, la
consultation, la révision du matériel des séarleegrésentations de cas, les revues de la
documentation pertinente, les discussions et Isfoences cliniques, la notation et
l'interprétation de tests, I'apprentissage de ndasanesures et de nouvelles interventions, le
développement professionnel et la formation coetimui viennent a I'appui de soins
spécifiques au patient/client.

» L’équilibre des proportions accordées entre latptes de services directs, la supervision et les
heures de soutien requis par I'étudiant évolueeg #acquisition de ces compétences.

Soixante-quinze pour cent de la supervision assutéeétudiant au cours de sa formation en stage

sera de laupervision individuelle définie par les critéres suivants :

» la supervision est assurée par le superviseur meapte de la prestation directe du service de
psychologie de I'étudiant aux patients/clients,

* la supervision individuelle consiste en une commation visuelle et/ou verbale en personne
entre un superviseur et le supervisé ou :

o le superviseur observe la prestation du serviatgfar le supervisé (soit dans la méme
piece avec le supervisé et le patient/client smit'ptilisation de miroirs unidirectionnels),
ou

0 le superviseur et le supervisé révisent des bagudie ou vidéo de la prestation du service
psychologique du supervisé, ou

0 le superviseur et le supervisé discutent d’un leasupervisé présente un rapport verbal de
sa prestation du service psychologique a un pétlemit identifié).

Vingt-cing pour cent de la supervision assurée peititse dérouler en supervision individuallede
groupe définie comme des activités ou des réunions ou :
» les étudiants participent a la supervision recud dutre interne ou stagiaire, ou
e une combinaison d’'internes et de superviseursrsmngrent pour examiner ou discuter d’'une
méthode ou d’'une technique de prestation de sarpiggchologiques, de problémes ou de
troubles particuliers, ou d'un enjeu professiormetiéontologique touchant la pratique.
La supervision individuelle peut se dérouler as@mme seuls participants le superviseur et le
supervisé ou elle peut se dérouler dans un group@tant un certain nombre de superviseurs et de
supervisés.

Tous les étudiants inscrits & un stage sont suggr\par des professionnels qui détiennent une
licence de pratique de psychologue dans la provicde territoire ou a lieu la prestation de
services. Le Jury reconnait et soutient les progresnd’internat qui permettent a leurs internes
d’'acquérir une expérience de la supervision deiatag. Il faut toutefois que les internes qui
assurent une telle supervision soient eux-mémesiisopour cette activité a la supervision d'un
psychologue agréé de niveau doctoral, spécifiquepair cette activité.

B. Internat’

1. Compléter un internat agréé par la SCP (ou gaivélent) est une condition nécessaire de
I'obtention d’un doctorat en psychologie professielfe. Il incombe au programme de
s’assurer qu’un étudiant qui entreprend un intesoatsuffisamment préparé. De plus, le
programme fournit au besoin des références auxagtisdqui font une demande d’internat.

4 Le Jury d’agrément considére que les termes iate et « résidence » et « interne » et « résidepnt équivalents. Le
programme exerce sa pleine discrétion dans le cesxermes a utiliser dans ses communicationgealféis, sous réserve d’'un
usage systématique et cohérent.
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2. L'état d’'avancement de I'étudiant dans son mogne d’'études et son statut au sein du
programme sont des éléments essentiels qui indigoemiveau de préparation avant
d’entreprendre I'année d’internat.

L'admissibilité a l'internat exige que les étudimaient satisfait aux conditions suivantes :

i.  avoir complété avec succes tous les cours rgrguite programme d’études;

ii. avoir complété avec succes au moins 600 healieepérience dans le cadre de stages en
évaluation et en intervention. Ces 600 heures comiatu moins 300 heures de contact
direct avec la clientéle et 150 heures de supervisi

iii. le projet de thése ou d’essai doit avoir éépaké et accepté avant de soumettre la
demande d’internat. De plus, le Jury recommanderf@ent que les étudiants terminent
leur collecte et leur analyse de données avarébetdde I'internat, de maniére a ce qu'ils
puissent consacrer leur pleine attention a leunm#&bion professionnelle. Idéalement, les
étudiants auront aussi rédigé une premiere ebaieheur thése de doctorat (ou de leur
essai doctoral) ou I'auront soutenu avec succestawéme d’entreprendre leur année
d’internat. Les normes des programmes d’interr@mig$.B.2) reprennent les critéres
opérationnels de ce qu'il faut entendre par nivedéguat de préparation a entreprendre
un internat.

3. Lesresponsables du programme doctoral de l&ttudoivent préciser, dans un document écrit
et soumis au programme d'’internat, d’'une part kp@gion entre les intéréts et les besoins des
étudiants et la formation offerte par le prograntieternat, et d’autre part documenter le
niveau de préparation de I'étudiant préalableradiinat. Cette approbation écrite suppose que
le programme de doctorat est bien au fait de cdegpepgramme d’internat propose, et elle
suppose que 'étudiant et le responsable du prageammiversitaire ont discuté de la demande
d’internat;

4. Lorsqu’'un programme autorise un étudiant a cétaplun internat dans un milieu qui n’est pas
agréeé par la SCP, les moyens par lesquels le pnogeaa déterminé que l'internat était
équivalent a un internat agréé par la SCP doiveatd&crits et divulgués publiquement. Les
normes et les criteres d’agrément des programnigediat sont décrits plus loin dans le
présent manuel;

5. Peuimporte I'état d’avancement de la théseodéodat ou de I'essai doctoral de I'étudiant,
l'internat est un préalable a I'obtention du doatat doit étre terminé avant que le doctorat ne
soit décerne.

IX. Evaluation du programme et amélioration de la galité

En voulant satisfaire a la norme IX, les resporesallun programme devraient tenter de répondre

aux questions essentielles suivantes :

« Comment savoir si nous atteignons nos buts et nobjectifs?

* Que faisons-nous avec les renseignements obtenusglée cadre de I'examen de notre
programme en vue de déterminer notre succes a atteire ou non nos buts et nos objectifs?

* Les renseignements qui sont obtenus suite a l'auteauation pour fins d’agrément ou de ré-
agrément ont-ils une influence pour améliorer de maiére continue la qualité de notre
modeéle de formation, I'atteinte de ses buts et des objectifs?

A. Aprés avoir identifié, articulé et mis en ceuuremodele de formation, le programme a mis en place
des mécanismes pour étudier, a intervalle régetide facon fidéle et valide, son niveau de réaissit
dans I'atteinte des buts et objectifdentifiés par son modéle. Les effets obtenusuipgsrogramme

5 Prenant un exemple tiré de la norme Il, des nesstisonnables des résultats obtenus relativemnertiuts et aux objectifs
qui ont été fixés en matiére de pratique déontglogiseraient que les étudiants regoivent au mainete de passage dans un
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révelent dans quelle mesure il a atteint ses lgsseobjectifs. Il est donc important que leslsuti
utilisés pour mesurer les résultats fournissenegatuations fidéles et valides en fonction des but
et des objectifs du programme. En outre, les méonas d’autoévaluation du programme (p.ex.
I’évaluation du programme et 'amélioration de lalité) doivent appuyer les activités
d’autoévaluation du département et de I'univerddat ce département fait partie. En somme ces
activités doivent s’appuyer mutuellement.

Le programme utilise les renseignements obtermsgdi® son autoévaluation pour examiner et
revoir son modele de formation, ainsi que ses dutbjectifs. En outre, le programme est tenu de
revoir son modele de formation, ses buts et olfge@tinsi que son programme d’études, en fonction
des aspects suivants :

1. l'acquisition de nouvelles connaissances scientifigen psychologie et leur pertinence pour la
pratique professionnelle;

2. les normes actuelles d’excellence en matiére degpeaprofessionnelle;

3. les besoins locaux, régionaux et nationaux en neatié services de psychologie; et

4. les emplois obtenus et les carrieres professicemdis dipldmés du programme.

B. Lorsqu’une partie de I'enseignement et de lanftion du programme est assurée par le biais des
nouvelles technologies (p. ex. éducation a digtaapprentissage en ligne), le rapport annuel doit
décrire les méthodes employées pour en déterniineidence et I'efficacité. Il est nécessaire
également de préciser la part de I'enseignemed# & formation qui est assurée par le biais de ces
nouvelles technologies de I'information et de lenocaunication ainsi que les effets évalués et
obtenus.

X. Relations avec le Jury d'agrément de la SCP

Les programmes agréés par la SCP démontrent gqasisectent leur engagement a I'égard du
processus d’agrément en assumant les responsabilitéantes :

A. Se conformer aux normes et respecter les ligeenduite et les directives présentées dans le
manuel Normes et procédures d’agrément, ce quigompl sans s’y limiter, de respecter les dates
limites fixées par le Jury d’agrément concernasiciemmunications suivantes :

1. présenter des rapports d’autoévaluation en vuesdiisite d’établissement, qui respectent les
directives;

2. préciser le calendrier de visite d’établissememtréparer la visite;

3. présenter des rapports annuels préparés selomdesiwts et les soumettre dans le respect des
échéances;

4. communiquer au Jury d’agrément toute informationipente liée au statut du programme en
matiere d'agrément; et

5. verser tous les droits, selon le calendrier preparile Jury, ce qui inclut, mais sans y étre
limité, les frais pour la demande d’autoévaluatipmyr la visite d'établissement et les droits
annuels.

B. Conserver les documents écrits qui informentatmgon dont le programme s’est conformé aux
normes (p. ex. consignation des rapports annuetsadtoévaluations, de la correspondance avec le
Jury d’agrément), ou qui témoignent de tout charegerau de toute innovation apportés par le
programme pour maintenir ou mieux satisfaire auxnes.

cours de déontologie professionnelle ou qu'ils isoileterrogés sur leur étude des ressources dodamenconcernant les lois
et les normes concernant la pratique de la psygiglou les deux.
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C. Informer le Jury d’agrément, dans un délai raistle, de toute modification apportée a la nature,
la structure ou a la fonction du programme qui paitiavoir des répercussions sur la qualité de la
formation.

38



NORMES POUR L'AGREMENT DES
PROGRAMMES DOCTORAUX EN
NEUROPSYCHOLOGIE CLINIQUE

Admissibilité

La SCP et le Jury d’agrément :

» appuient les conclusions du Rapport Wellner (19ii8yeconnait que 'ensemble des
connaissances fondamentales en psychologie canstieiassise de la pratique professionnelle
et que, par conséquent, son enseignement devmiereles départements de psychologie,

» considerent que les départements de psychologienilesrsités sont les mieux placés pour
soutenir les programmes de formation professioargilmaintenant les normes académiques et
de formation les plus élevées possibles,

» plaident en faveur du doctorat comme norme nateopalr I'enseignement et la formation en
psychologie professionnelle, et

e appuient les deux modeles de formation de niveatodal en psychologie professionnelle : le
scientifique-professionnelPh.D., Ed.D.)et le modéle d’un doctorat professionnel teyzle
(scholar-practitioner modgl(D.Psy.). Ces deux modeles sont présentés eih digna le
Rapport du groupe de travail de la SCP sur le giade.Psy., novembre 1998.

Bien que tous les programmes agréés par la SCRtdmbituellement agréés dans un seul
domaine professionnel (p. ex. psychologie cliniguepsychologie du counseling ou psychologie
scolaire ou neuropsychologie clinique), les normeds criteres régissant l'agrément de la
neuropsychologie clinique difféerent quelque peu @ix qui régissent lI'agrément des autres
domaines de la psychologie professionnelle. Coninasti exposé dans lintroduction du présent
manuel, les normes qui se sont créées dans ce mop@ir régir I'agrément de la neuropsychologie
clinigue ont été mises de l'avant par la colletéivde la neuropsychologie afin de refléter la
formation en science et en pratique qui est unéglaepratique de la neuropsychologie clinique.

En dépit des recommandations du rapport Wellneduty d’agrément reconnait qu'il peut y
avoir des cheminements permettant d’obtenir unmdtion en neuropsychologie clinique qui ne
s'offrent pas nécessairement au sein des départehepsychologie. Il peut s'agir entre autres :

» d’'un programme de neuropsychologie clinique qustexau sein d’un autre domaine de la
psychologie professionnelle (p.ex. en psychololjequie),

» d’'un programme de neuropsychologie cliniqgue autansous I'égide d’'un département de
psychologie, et

e d'un programme de neuropsychologie clinique intégui programme interdisciplinaire de
formation en neurosciences.

Les programmes qui veulent obtenir 'agrément engpsychologie clinique doivent satisfaire
aux exigences d’admissibilité suivantes :

A. Etablissement d’enseignement
1. Laformation en neuropsychologie clinique estrde au niveau du doctorat et elle est
offerte sous l'autorité d’une université canadiear@harte provinciale ou territoriale.
2. L'université témoigne de son engagement a lgégarprogramme en lui assurant un
soutien financier adéquat.
3. L'université témoigne de son soutien a I'enseigant et a la formation professionnelle,
par la reconnaissance, la valeur et la rétributjorelle accorde a son corps professoral
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pour ses connaissances, ses compétences et s¢s daliesont essentiels a I'éducation des
futurs professionnels et & leur formation.

B. Programme

1. Laformation en neuropsychologie clinique efmé au niveau du doctorat
habituellement au sein d’'un département de psygi®lgui en assume la responsabilité ou
au sein d'un autre programme de formation inteiplis@ire tel que décrit précédemment.

2. Le programme compte un groupe bien identifiéudii@nts qui sont inscrits en
neuropsychologie clinique en vue d’obtenir un dipéd

3. Les programmes de doctorat acceptent généraléesegtudiants qui ont terminé un
programme de baccalauréat spécialisé en psychdlmgigon équivalent), mais ils peuvent
différer dans la fagon de définir et de mettre gpliaation la formation et les exigences de
la maitrise comme prérequis au doctorat. Le programoit se doter de mécanismes
permettant d'évaluer et de créditer les réalisatigtries formations antérieures d’'étudiants
dipldmés lorsqu’ils sont acceptés avec des équicakeplus élevées (p. ex. un étudiant qui
s’inscrit avec une maitrise déja complétée ou avedoctorat dans un domaine non
professionnel de la psychologie). Le programmdevailce que tous les étudiants
satisfassent a toutes les exigences du programmiectierat.

4. Le programme respecte la politique de la SR, dee définie dans le Guide de I'étudiant
gradué, accordant aux étudiants un délai jusquBaantil pour accepter une offre
d’admission a un programme et/ou un appui financier

5. Le programme exige au moins trois années d'étadpérieures en résidence a temps
plein.

Philosophie, mission et programme d’'études

La mission d’'un programme se définit par 'ensemble de\ssurs et principes ainsi que
par ses buts et ses objectifdl est important que la mission d'un programmé sompatible avec
celle de I'établissement qui I'accueille. Il imperaussi que la mission du programme soit conforme
aux fondements scientifiques de la pratique enhgdggie clinique, du counseling ou scolaire et
gu’elle reconnaisse explicitement comment la s@etda pratique s’éclairent mutuellement.

La SCP soutient le principe selon lequel une bdomaation en psychologie professionnelle
doit nécessairement répondre a certains critéfesagit surtout des critéres relatifs au prograenm
d’études décrits ici en détail dans la présentenadt. Cela étant dit, chaque programme possede
une philosophie de formation qui traduit ses prepaeurs et principes concernant I'enseignement
et la formation en psychologie clinique, du couimgebu scolaire. Un programme peut satisfaire aux
exigences énoncées dans les Normes et criteres2diagttout en étant fidéle a sa philosophie
particuliere en matiere de formation.

Lorsque le programme aborde la norme Il, il luiambe de communiquer explicitement et de
maniere exhaustive ses valeurs et ses principesagiére d’enseignement et de formation. Il doit
également démontrer comment il se conforme auxeegigs énoncées dans les criteres de la
norme Il. Les valeurs et les principes explicitdaes aspects tels que :

* laraison d’étre du programme;
* les compétences, les connaissances et les fongtienie programme considere essentielles a

I'enseignement, a la formation et & la pratiquéadesychologie clinique ou du counseling; et
« comment le programme définit ses roles et respdlitéala I'égard des différentes collectivités

qgu’il dessert (p.ex. les étudiants, les milieuX'daseignement et des soins de santé,

I'établissement hote et la profession).

Pris dans leur ensemble, les valeurs et les pescgdun programme déterminent ses buts et
objectifs. Autrement dit, les buts et les objectifs/raient représenter la mise en application des
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valeurs et principes du programme. Un programme gauaporter de nombreux buts, chacun d’eux
pouvant étre constitué de plusieurs objettifs

Un programme qui cherche a satisfaire a la norrdeitise poser la question cruciale suivante :
Que faisons-nous (modele de formation) et comnige faisons-nous
(Comment appliquons-nous notre modéle dans la ptique)?

A mesure que les modéles de formation et d’agrémertasent sur I'observation de résultats
documentés comme critére pour estimer l'atteintealgectifs de formation, les exigences définies
pour la pratique professionnelle ne se concenpkrs seulement sur les diplémes ou les types de
programmes complétés mais aussi sur les compétatteesiues a I'achevement du dipléme ou du
programme. Le Jury est d’avis que les critéres atifs) tels que précisés dans la norme |l et aileu
(p. ex. le type et le contenu des cours, le nordbireures de stage), permettent aux programmes et a
leurs diplémés de démontrer aisément comment ils développé et atteint les compétences
professionnelles définies a I'échelle nationale lpaprofession dans I'Accord de reconnaissance
mutuelle (ARM).

Les normes d’agrément de la SCP pour la formatiopsgchologie professionnelle comportent
des exigences en matiere de dipléme, des critémematifs et I'obligation de démontrer I'atteinte
des résultats ou l'acquisition des compétencesesiskes compétences pour la pratique de la
psychologie, telles que définies dans ’ARM pardeganismes réglementaires de la psychologie au
Canada, sont subsumées principalement dans la nbrikeus présentons plus bas la liste de
chacune des compétences définies dans I'ARM, acagn@e du critere de la norme auquel elle
correspond. La norme Il.H articule le besoin paes programmes de créer des moyens et des
mécanismes d’évaluation des compétences auxquediestudiants sont formés a la norme Il. Par
contre, c’'est par la norme IX que les programmesaidrent comment ils se sont acquittés de leurs
responsabilités ou ont assuré de former aux compeseprofessionnelles, répertoriées dans la
norme Il. La norme lll, avec son point de mire $ardiversité, englobe aussi les exigences des
programmes en matiére de formation qui convergest kes compétences de 'ARM.

1. Relations interpersonnelles. La compétencelatiares interpersonnelles de 'ARM
correspond a la norme 1I.F.3.v. Un programme petgrodes cours ou des séminaires qui
portent explicitement sur les relations interpenaties telles que définies dans la
norme I.F.3.v, ou il peut choisir d’enseigner eatbompétence dans le cadre d’autres cours
didactiques (p. ex. un cours d’introduction en p®ybérapie ou en déontologie). La
norme III.B, qui concerne la formation a intervesiiprés de groupes de clienteles qui
présentent des caractéristiques variées et la finma la diversité des clienteles traite
aussi de la compétence en relations interpers@sell

2. Evaluation. La compétence en matiére d’évalnal®’ARM correspond a la
norme II.E.4, qui demande de couvrir une base #érences individuelles de maniére a
inclure le développement humain. Elle corresporssiadila norme II.F.2, qui exige de
maitriser les protocoles de recherche et I'élabmrates tests et a la norme I1.F.3.i, qui
précise ce gu'il faut apprendre en évaluation psiogique. La norme lll souligne la
nécessité de comprendre comment la diversité dastésaistiques et des conditions
humaines doit étre prise en considération dang @aluation.

3. Intervention et consultation. La compétencenggrvention et en consultation de 'ARM

5 Pour illustrer, si un programme précise la nét&gsour les psychologues, de se conformer aumesiprovinciales,
territoriales ou nationales en matiére de déonteJagire méme de dépasser ce critére, reflétantpzertaines valeurs et
principes, un but pertinent serait de viser a fapprendre ces normes déontologiques aux étuditdesveiller a ce qu'ils
puissent les mettre en application. Les objectiiscgncourent a ce but pourraient raisonnablemetiasiuire par I'obligation,
pour tous les étudiants, de suivre un cours detdigie professionnelle offert par le programme’étudier les ressources
documentaires du programme sur les lois et normelicables a la pratique de la psychologie cliniquedu counseling. On
trouvera dans la norme IX une note de bas de flaggant un exemple pertinent pour ce but.
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correspond a la norme 1l.F.3. La norme Il soulitgeécessité de comprendre comment la
diversité des caractéristiques et des conditionsaimes doit étre prise en considération
dans toute intervention.

4. Recherche. La compétence en recherche de I'A&kégpond a la norme I1.B, C et D,
ainsi qu'a la norme II.F.2.

5. Déontologie et normes. La compétence en mal@gontologie de 'ARM correspond a
la norme II.F.1.

6. Supervision. La compétence en supervisidhARM correspond a la norme 11.F.3.vi.

Les Normes et procédures d’agrément reposent surdgance que, pour l'essentiel, la
formation aux études supérieures en psychologidegsmnnelle repose sur un enseignement
personnel, en face a face. Cependant, le Juryétiagmt est conscient de 'émergence des nouvelles
technologies et de leur réle nouveau dans I'édocagt la formation. Mais compte tenu de
I’évolution rapide et récente de ces technolodi@s, peu de recherches empiriques ont étudié leur
efficacité et leurs résultats.

Les Normes et procédures d’agrément exigent engoee les programmes de doctorat
maintiennent trois années d’études en résidendei temps (norme 1.B.5). Les programmes qui
font appel a I'enseignement a distance ou aux t@obies de I'information et de la communication
(les TICs) dans leurs programmes doivent s’assyuerce faisant ils continuent de se conformer a
la norme de résidence de trois ans. En outre,rggrgammes qui intégrent I'éducation a distance ou
les TICs doivent le faire en conformité avec taubeivelle ligne directrice émise par les organismes
professionnels ou réglementaires pertinents, y csmpais non de facon restrictive celles de la
SCP. Ces programmes doivent aussi évaluer lestatsule ces méthodes d’enseignement et de
formation et en fournir les données au Jury dagméimlLa SCP utilise les définitions de
I'enseignement & distance et électronique cré&el$ARA et mises en référence en bas de page

Les critéres de la norme 1l sont les suivants :
A. Les programmes élaborent et définissent leurs taketueurs principes de méme que leurs
buts et objectifs.

B. Deés les débuts de la formation, le programme visgegrer la pratique, la théorie et la
recherche. La formation s’appuie sur une infornmatibdes exigences qui sont communiquées
de maniére précise. Le cheminement au cours d@sidence est organisé de maniere
séquentielle, cumulative et de complexité croissar cheminement doit proposer un plan
d’études intégré et bien organisé, et permetti&adiant un acces large et varié a la
discipline. De plus, le programme procure un soudises étudiants en veillant a ce qu'ils

L’ American Psychological Associatiaradopté les définitions suivantes pour I'ensaitgre a distance et pour 'utilisation des
technologies de I'information et de la communicatém enseignement :

L’enseignement a distance est défini comme un g pédagogique officiel dans le cadre duquelus grande part de la
formation se produit lorsque I'étudiant et I'ens®gt ne se trouvent pas en un méme lieu. La foomagieut étre synchrone
(étudiants et enseignants présents en méme terapsdans des lieux séparés) ou asynchrone (lematsi@t les enseignants ont
acces au matériel selon leur propre horaire). legmement a distance peut recourir a I'étude parespondance ou aux
technologies audio, vidéo ou informatiques.

L'utilisation des TICs en enseignement ouvre urtevassemble d’applications et de processus élégtres comme
I'apprentissage par le Web, I'apprentissage aspat@®rdinateur, les salles de classe virtuellés edllaboration en ligne. Il
comprend la prestation du contenu par Internetuiet/extranet (RL/RG), bande audio et vidéo, éomisgar satellite, télévision
interactive et cédérom.

American Psychological Association, Principles ofbd practice in distance education and their apgiien to professional
education and training in psychology (2002). Repafrthe Task Force on Distance Education and Trajnin Professional
PsychologyRécupéré du site http://www.apa.org/ed/resoufineseport.doc
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soient suffisamment préparés a recevoir une foomgtiofessionnelle de niveau supérieur
(p.ex. l'internat, les formations postdoctoralesa eccuper un emploi aprés le doctorat.

Le but de tous les programmes de neuropsycholdigique est de former des scientifiques-
praticiens qui obtiennent un doctorat apres avmligé une thése de niveau doctoral. Toute la
formation clinique doit étre acquise dans une fécdcole ou département de psychologie ou
étre supervisée par un membre de cette faculté&héses, cependant, peuvent étre sous la
direction de tout membre du corps professoral wiaversité qui lui décerne le dipldme.

Le programme répond aux besoins de ses diploméswenpsychologie clinique. Il les
soutient dans I'obtention d’une licence de pragigumme psychologues dans leur juridiction
(province, territoire, etc.).

Programmes d’études

La compétence nécessaire a la pratique profesdiermmeneuropsychologie clinique s’obtient

par une formation dans trois domaines fondamertaux

» connaissances fondamentales en psychologie géeém@anaissances de base en
neurosciences,

e connaissances et compétences en évaluation eeeveintion de nature
neuropsychologique et psychologique, et

e recherche.

Les différents programmes de neuropsychologiegtimipeuvent mettre 'accent a différents
degrés sur ces trois domaines (connaissances femtiaies en psychologie générale et en
neurosciences, évaluation neuropsychologiquet@tiention, recherche). Tous les
programmes de neuropsychologie clinique agréésdbitoutefois donner la majeure partie de
leur formation en neuropsychologie clinique.

1. Les connaissances fondamentales nécessairgsaitaie de la neuropsychologie
clinique découlent de la psychologie générale, agjms des neurosciences élémentaires
(c.-a-d. neuroanatomie, physiologie, pharmacoladgela neurologie clinique et de la
neuropsychologie théorique et expérimentale.

La compétence peut étre démontrée de I'une oudalgs maniéres suivantes :

* en subissant avec succes des évaluations persndgmis chacun des domaines
indiqués ci-dessous;

* enréussissant au moins un cours de premier oawedaine cycle, d’'une durée d'un
trimestre, dans chacun des domaines; et

* en satisfaisant & tout autre critére détermindegpprogramme.

Les neuf domaines d’études fondamentaux sont :
i. Psychologie générale
a) statistique et méthodologie
b) apprentissage, cognition et perception
c) développement humain
d) personnalité

ii. Neurosciences et neuropsychologie humairamighale de base
a) neurosciences de base : cours complet de nextonaie, de préférence donné
par des anatomistes en laboratoire; neuroanatdimigue
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b) neurosciences comportementales : psychologisigibgique et pharmacologie

c) neuropsychologie humaine de base

d) principes de réadaptation

e) mémoire de maitrise ou un rapport équivalent @sn projet de recherche
indépendant en neuropsychologie.

2. Laformation clinique en neuropsychologie clirccomporte I'acquisition de connaissances
et de compétences en évaluation et en interverien.qu'il y ait des chevauchements
entre les outils d’évaluation qui sont utilisés |gar psychologues cliniciens et les
neuropsychologues cliniciens (p.ex. les tests deopealité et de fonctionnement
intellectuel), il existe de nombreux instrumentéaplisés propres a la pratique de la
neuropsychologie clinique (p.ex. les tests quidsat les troubles du langage, de la
meémoire et de la cognition). Une formation et uxgégience supervisée en
neuropsychologie cliniqgue sont donc nécessairesytdiser convenablement ces
techniques et ces outils spécialisés.

L’intervention en neuropsychologie clinigue comgemtamment les aspects suivants :

i. Tlutilisation de techniques de réadaptation dga concues spécialement pour les
patients qui souffrent de troubles neurologiques;

ii. I'éducation et le counseling des patients eledes familles relativement aux
conséguences cognitives et psychologiques desléaburologiques; et

iii. la consultation auprés de la collectivité esccommunautés (p.ex. écoles,
établissements de santé et résidences) et desedquiptidisciplinaires portant sur le
mode de fonctionnement et les besoins cognitifsgthologiques des patients qui sont
atteints de troubles neurologiques.

Les programmes de doctorat en neuropsychologigjeérdoivent nécessairement
comprendre des formations de niveau gradué, pastares sujets et sur les compétences en
évaluation et en intervention neuropsychologiqueasus :

iv. neurologie et neuropathologie clinique,

v. principes de neuropsychologie clinique,

vi. théorie psychométrique et principes d’'élabamaties tests

vii. tests et techniques d’évaluation neuropsyaotioloes spécialisés

viii. évaluation de la personnalité,

ix. collecte des antécédents et techniques d’amrev

X.  techniques d’intervention et de consultationdiées sur des données probantes et
utilisées par les neuropsychologues cliniciens,gremant notamment la réadaptation
cognitive des troubles neurologiques,

xi. psychopathologie,

xii. formation de base concernant les interventiffisrtes par les psychologues cliniciens,
les psychologues du counseling et les psychologemaires (p.ex. counseling et
psychothérapie, incluant les thérapies comportestenet cognitivo-
comportementales),

8 Les normes actuelles préconisent que la psychoptaiogie soit un des moyens par lequel les éttslguvent démontrer
leurs compétences en fondements biologiques duaaempent. Cependant, conformément au rapport de@ @01Groupe de
travail sur l'autorisation de prescrire des médieata d’'ordonnance de la SCP, la SCP est d'avisagieemation en
psychopharmacologie clinique devrait a I'avenirstitoer une partie des connaissances de base testainologue
professionnel. Les éditions subséquentes, ou éskgment intérimaires, des normes et procéduragéiaent feront appel a un
examen spécifiqgue ou a une formation spécifiques d@ardomaine. Au cours des années a venir, la 8@Rdefaire progresser et
promouvoir les options de formation aux études sepeées en psychopharmacologie clinique pour tesgkychologues
professionnels.
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F.

xiii. déontologie professionnelle dans la pratigu€lans la recherche, qui inclut le Code
canadien de déontologie professionnelle des psyghek et les Lignes directrices
relatives a la pratique a I'intention de fournigsede services de psychologie, publiés
par la SCP, ainsi que les codes de déontologaseatdrmes professionnelles
provinciales et territoriales pertinentes.

xiv. élaboration et évaluation de programmes (pgestion de la qualité, élaboration et
évaluation d'un service multidisciplinaire),

Xv. relations interpersonnelles (p. ex. relatidWapeutiques, alliance thérapeutique et
relation professionnelle, connaissance de soicedémce des caractéristiques du
thérapeute sur les relations professionnelles, aamuation efficace),

XVi. supervision.

Formation a la recherche

i. Laformation a la recherche permet aux étudidetformuler et de résoudre des
problemes, d’acquérir de nouvelles connaissancg'@wdluer la pratique. En ce sens,
les étudiants sont formés a utiliser les paradigmé&thodologiques appropriés pour
leurs questions de recherche et les mérites dedeberche sont évalués sur la base
des paradigmes indiqués et employés.

ii. Laformation en recherche comprend les techescet méthodes pertinentes aux
questions et aux domaines de la recherche applgjétandant aux milieux
professionnels et naturels, ainsi qu’au laboratties étudiants sont encouragés a
choisir des thémes de recherche (théses ou argv@six) qui contribuent a améliorer
le champ de la neuropsychologie.

iii. Lathese doit étre conforme aux normes sciiguies de I'université qui décerne le
doctorat, constituer une contribution original@ &bnnaissance en neuropsychologie et
se conformer aux normes canadiennes en matiéexterche neuropsychologique.

En fonction des besoins et des intéréts paidicutles étudiants, le programme doit faciliter
'acces a des cours pertinents dans des domainegxes en sciences et sciences sociales.

Les compétences précises que le programme tiaasimettre aux dipldmés pourront varier
selon les buts du programme. Les compétences eefiair I’ARM (voir la norme 1l, 1 a 6,
précédente) peuvent étre utiles aux programmeslesaider a définir et & mettre en
application les compétences visées dans leur patm@inement de programme. En outre, les
objectifs et les résultats attendus des étudiavitedt étre entierement élaborés et
communiqués. Les étudiants obtiennent aussi umesocntinu et la possibilité de déterminer,
planifier et atteindre leurs propres objectifs pesfionnels. Le programme a créé des politiques
et procédures pour I'évaluation des étudiantsestt sissuré de communiquer aux étudiants
comment et quand ils seront évalués. A tout le mydarendement et le progrés des étudiants
dans le programme sont évalués annuellement. létiah de la compétence professionnelle
incombe aux praticiens qui font partie du corpggesoral et peut étre complétée au besoin par
des praticiens de I'extérieur. L’évaluation de deanpétence professionnelle englobe les
domaines touchés par les exigences liées au deaierdice ou a I'agrément au niveau
provincial ou territorial, ou les domaines visés grautres normes officielles de pratique
professionnelle.

Les étudiants disposent d’un cadre officiel plmurnir une rétroaction et une évaluation du
programme de doctorat et de son corps enseignaffibrinat de I'évaluation et le choix du
moment pour la compléter se doivent de respedeairlgits des étudiants et étre a la hauteur de
la confiance qui est en principe accordée au progr@aet & son corps enseignant par les
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étudiants. Dans la mesure du possible, les étidmirront soumettre ainsi des évaluations
anonymes aprés qu'ils aient eux-mémes été évalwadsre recu leurs notes.

I. Le programme a créé des politiques et des puoeddour gérer les difficultés rencontrées par
les étudiants au niveau académique, pratique, peeset/ou interpersonnel. Ces politiques
font appel & des mécanismes d’élaboration, de emseuvre et de surveillance des plans de
redressement. Elles sont communiquées, par éctiague étudiant au début de sa formation
aux études supérieures. De plus, ces procédurepassees en revue a I'occasion des
rencontres avec les nouveaux étudiants, dés l¢ dédaur cheminement. Lorsque les étudiants
éprouvent des difficultés, ils sont conseillésllesfot possible et un plan de redressement leur
est proposé. Si un étudiant éprouve des difficléeuses et persistantes, malgré les conseils
et la mise en place des mesures de redressemesitjriiportant de lui proposer d’autres choix
de carriere et éventuellement lui demander d’abameiole programme.

J. Le programme a créé des politiques et des puoegdui permettent a un étudiant de présenter
une plainte contre le programme, un grief a prapos acte, ou de faire appel d’'une décision
ou d’'une évaluation qui a été prise ou faite pgréggramme. Ces politiques et procédures sont
également communiquées, par écrit, a chaque étuliashébut de sa formation aux études
supérieures. De plus, elles sont passées en rdiageasion des rencontres avec les houveaux
étudiants, dés le début de leur cheminement.

K. Le programme agit conformément a la loi fédémlaux lois provinciales pertinentes, sur la
protection de la vie privée et des renseignemesrsopnels, dans sa collecte et dans la
diffusion de I'information au sujet de ses actigjtde son corps enseignant et de ses étudiants,
ainsi que dans toute prestation de services aligesscsous I'égide du programme.

I1l. Diversité

Le Canada est I'une des nations les plus cultumelie diversifiées au monde. La diversité
canadienne (p.ex. les différents groupes linguistsg culturels ou raciaux, la diversité des styglkes
vie) est unigue en son genre. Elle est fondéeespatrimoine autochtone, deux groupes linguistiques
dont les racines sont européennes (c.a.d. les &gaetles Anglais), I'immigration internationale e
un engagement a I'’égard du multiculturalisme gtiresonnu dans les lois provinciales, territoriales
et fédérales. La nature méme de nos activitéslantaklles et pratiques fait que les psychologues
sont tenus d’aborder la question de la diversitéesttenir compte de I'éventail de la diversité
humaine (dont la culture n’est qu'un des aspects).

Notre responsabilité professionnelle et socialesrmméne a comprendre et a respecter tous les
aspects de la diversité humaine, qui comprend, wanefois s’y limiter, les différences de culture,
de croyances religieuses, de patrimoine, de ndiiépale langue, d’orientation sexuelle, de
caracteéristiques physiques et psychologiques yiie d¢ vie, de genre et de statut socio-économique.

Les programmes qui forment des psychologtekes établissements dont ils font partie se
doivent de faire preuve de compréhension et deectspl’'égard de la diversité humaine dans tous
leurs champs d’activités et sans se limiter auemaént des clients, du corps professoral et des
étudiants.

A. Le programme démontre activement sa compréhermige différences liées a la diversité
humaine et le respect qu'il lui accorde dans I'endbe et la promotion du personnel
enseignant, et dans le recrutement et I'évaluatemnétudiants. Dans ces activités de
recrutement et de promotion du corps professarake eecrutement et d’évaluation des
étudiants, le programme évite de prendre toute raesativée par des raisons autres que la
réussite en tant qu’enseignant ou étudiant dearais cycle. Le programme a établi, en matiére
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de recrutement, de promotion et d’évaluation, gk de conduite et des mécanismes qui,
globalement et systématiquement, exposent en @étaibuvent I'attention et le respect qu'il
accorde a la diversite.

B. Le programme fournit, de maniere compléte etésyatique a ses étudiants un enseignement
didactique et une expérience pratique des diff@emhérentes a la diversité humaine en ce
gu’elles influencent les phénoménes psychologigtiés pratique professionnelle (qui influent
aussi sur cette diversité). Les mécanismes quetggmme utilise pour assurer cet
enseignement et cette expérience, les buts visé&opanseignement sur la diversité, de méme
gue la mesure de l'atteinte de ces buts devratenir@iqués dans son exposé concernant les
normes Il, Il et IX.

C. Le programme procede a des aménagements paiutbants et les membres du corps
professoral qui ont des besoins uniques relativeddésur diversité. Lorsque ces
accommodements nécessitent des ressources adelitisnte I'organisation hote
(norme I.A.2), elles sont accordées avec la mérpeitance que toute autre installation ou
ressource (norme VI) dont le programme a besoin gtheindre ses objectifs.

IV. Corps professoral, superviseurs et professionte enseignants

Les superviseurs et les enseignants comprennentnéabres du corps professoral des
départements des universités qui abritent des gnoges de neuropsychologie clinique, ainsi que le
personnel professionnel et de recherche nomméldatdpitaux, les établissements et les cliniques
affiliés a l'université qui accueille le programme.

La qualité du corps professoral est essentiell&labloration et au maintien de I'excellence
d’'un programme. En plus d’assurer un enseignernem tbur propre domaine de spécialisation, les
enseignants (professeurs, superviseurs, enseigaariiaires) forment un groupe suffisamment
compétent pour assurer I'enseignement dans lesidemfondamentaux de la psychologie et de la
neuroscience, de I'évaluation et de linterventim neuropsychologie clinique ainsi que de la
recherche tel que décrit dans la norme Il.LE. Emegué corps professoral, les superviseurs et les
enseignants possédent les connaissances et conggexigées par la diversité des milieux dans
lesquels les neuropsychologues cliniciens travdillainsi que les connaissances et compétences
pertinentes qui sont nécessaires pour comprendaijet et traiter les problémes humains auxquels
les neuropsychologues sont confrontés. Enfin, aimgneertains des membres du corps professoral
du programme posséedent les compétences et I'erpérigécessaires qui leur permettent de former
des étudiants a travailler sur le terrain et &face a des groupes spécifiques de clientéles.

Il importe que le corps professoral, les supervisest le personnel qui sont des
neuropsychologues cliniciens aident les étudianssidentifier a la pratique professionnelle. lls
peuvent démontrer leur engagement personnel ardléda la pratique professionnelle par le
truchement de leurs recherches, de leur enseigriestette leurs activités dans la pratique. La
supervision des pratiques des étudiants, la paation aux activités d’associations de psychologues
et de sociétés savantes, I'obtention du droit dexea titre de psychologue et la participatiorea d
formations continues liées a la pratique sont dutinmoyens de démontrer son engagement a
I'égard de la pratique.

Il incombe a l'université et au département quidrgb le programme de neuropsychologie
cliniqgue de veiller & ce que le corps professdes,superviseurs et les enseignants chargés du
programme de formation possedent, dans leur ensetablqualités suivantes :

A. Un corps professoral bien identifié, composé@sigchologues rattachés au programme, et qui
exerce son autorité a I'’égard du programme et simnaes la responsabilité premiere. Ce corps
professoral a la responsabilité de I'enseignemiedié ¢éa supervision des étudiants du
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programme et joue un role actif dans I'élaboradbla gouvernance du programme.

Les membres principaux du « noyau » du corpfepsoral ont obtenu leur doctorat en
neuropsychologie cliniqgue, conformément aux noreregigueur a I'époque de leur formation,
normes qui, idéalement, comportaient un interhaistipréférable que ces enseignants, surtout
ceux qui sont responsables administratifs du progre, aient complété leurs études
doctorales et leur internat dans le cadre d’'unnamogne agréé par la SCP (ou I'équivalent).

Le corps professoral, les superviseurs et Issignants forment un groupe de personnes
productives et expérimentées dont I'enseignemamgdherche et les autres activités
professionnelles (p.ex. la charge d’enseignemestpliblications, les activités et la pratique
professionnelles) traduisent leur engagement ailtédes activités académiques, scientifiques
et appliquées de la neuropsychologie. Le corpsepsofral peut ainsi assurer son leadership,
servir de modéle professionnel, superviser et gneeiaux étudiants. Au moins un des
superviseurs ou un des professeurs qui particgeprogramme doit étre spécialisé en
évaluation neuropsychologique.

Le corps professoral adhere aux normes et agmedi directrices professionnelles et
déontologiques nationales et provinciales/terales pertinentes en matiere de pratique,
d’enseignement et de recherche en psychologienglieént mais sans y étre limitées, le Code
canadien de déontologie professionnelle des psyghek et les Lignes directrices relatives a la
pratique a l'intention de fournisseurs de servbepsychologie de la SCP.

Le corps professoral général, mais en particldieenseignants qui forment le « noyau » du
programme, doivent étre assez nombreux pour poawoseiller les étudiants et superviser
leurs recherches et leur pratique. En outre, Nsadent pouvoir consacrer du temps aux
responsabilités administratives, participer auxit@srde I'université, du département ou du
programme, et voir a ce qu'il y ait un nombre raisable d’étudiants dans les salles de cours et
un éventail suffisant de matieres au programnfeuli désigner au moins un des membres du
corps professoral (pas nécessairement le respengalprogramme) pour assumer la
responsabilité premiére de surveiller et d’évalasrstages et les milieux d’internat, et aussi
évaluer les progrés réalisés par les étudiantiegdféquentent.

Le corps professoral encourage et soutientexotwnt les étudiants pour gu'ils complétent dans
des délais raisonnables leur programme conforméawenhormes nationales d’achévement de
la formation en psychologie professionnelle au tur et troisieme cycle, mais ceci tout en
respectant un sain équilibre entre le travail £ ebegences de la vie courante. Assurer le suivi
et évaluer le progres dans des délais raisonndbtestudiants dans leur cheminement font
partie intégrante de I'évaluation annuelle desiétud (norme I1.H).

Compte tenu de I'étendue et de la nature irgeiglinaire de la base de connaissances requise
pour la formation en neuropsychologie cliniquegy. électrophysiologie, neuroscience,
gérontologie), la recherche, 'enseignement didaetiet la formation pratique offerts par le
programme peuvent étre enrichies par les contdbstde membres du corps professoral dont
les affiliations principales touchent a un autrende de la psychologie (p. ex. psychologie
clinique, du counseling ou scolaire), et/ou un metu corps professoral qui est affilié a une
autre spécialité liée a la santé (p. ex. la negiejoLes membres du corps enseignant dont les
activités touchent un autre domaine de la psycl®log qui concernent une autre spécialité
liée a la santé sont appelés corps professoralléomeptaire, ceux dont les activités touchent
d’autres milieux (souvent liés a la pratique) sappelés membres auxiliaires du corps
professoral.
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V.

H.

Les membres principaux du corps professorapletesseurs complémentaires et les
enseignants auxiliaires qui supervisent les étuslidans la prestation de services
professionnels possedent les dipldmes requis ietnthé&nt un droit de pratique au sein de la
juridiction ou la prestation de services a lieu.

Les membres principaux du corps professoraéaaissent pour former un Comité de

formation parmi lesquels un responsable du programsh nommeé. Le responsable du
programme incarne auprés de ses collegues etutéiaréis un modéle professionnel

notamment en conservant son statut de psycholagifielans la juridiction ou se trouve le
programme et en participant a d'autres activitésgssionnelles. Les membres de ce Comité de
formation détiennent des postes permanents ou pobmener a la permanence au sein de
I'établissement qui accueille le programme. De pleisesponsable du programme détient un
poste permanent sénior au sein de l'institution.

Le Jury recommande fortement que le profesagasgure la responsabilité du programme ne
remplisse pas aussi la fonction de directeur daxdément de psychologie. Cette
recommandation est motivée par les raisons suigante

» il faut s’assurer que le programme dispose d’adegqzersonnel et de ressources pour
répondre a ses besoins en matiere de rechercbepeatijue (norme IV.E),

» particulierement en cas de probléme ou de comftieeun étudiant et le responsable du
programme, le directeur du département constiteeautre possibilité d’appel ou
d’orientation dont I'étudiant peut se prévaloir (ime 11.J), et

» e directeur du département est forcément préocpaptes questions relatives a la
dotation en personnel et aux services visant I'ade du département, ce qui pourrait le
mettre dans une situation de conflit d’intérétsaidait en faveur des besoins particuliers
du programme de formation (norme II).

Etudiants

En plus de satisfaire aux exigences d’admissioimi@éf dans la norme 1.B.3, les étudiants

admis au programme ont démontré qu’ils possédsmapéitudes intellectuelles et les compétences
interpersonnelles requises. En outre, ces étudignteignent d’'un engagement envers la justice
sociale et manifestent un respect de la variétédifé&rences individuelles. Comme I'exigent les
normes Il et lll, le programme aide les étudiantsiévelopper davantage ces capacités, ces
compétences et ces engagements.

A.

Le programme compte un corps d'étudiants bientifiés et inscrits au programme de
neuropsychologie clinique, au niveau du doctorat.

Les étudiants sont traités avec dignité et retsphe programme doit manifestement reconnaitre
'importance de leurs contributions et de leurs o@ntaires. Les contributions des étudiants a
la recherche ou a d’autres projets professioneelsdont adéquatement reconnues et attribuées
a titre d’auteur ou de co-auteur de publicatiores &tudiants sont représentés au sein des
comités et des groupes de travail qui étudienvauént les programmes d’'études, qui
élaborent des lignes de conduite et des modaditégji s’occupent de la planification
stratégique.

Les étudiants témoignent de leur engageme@garnd des activités académiques, scientifiques
et appliquées de la psychologie en participarer@gskignement, a la recherche et a d’autres
activités professionnelles (p. ex. assistanatsisaignement et en recherche, publications,
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VI.

adhésion a des associations, formations pratiguespliquées).

Les étudiants en neuropsychologie clinique sgegt a eux-mémes respecter les normes de
pratique professionnelle et déontologique de lacipshpgie conformément aux documents
décrits dans les exigences de formation de la ndcFé.

Les étudiants progressent dans leur formatitmm sen rythme régulier, conforme aux normes
nationales établies pour compléter une formatigr&ésgaure en psychologie professionnelle, en
gardant a I'esprit de maintenir un équilibre enieeet travail. Méme s'il ne s’agit pas d’'une
exigence explicite de ce critére, la SCP est d'quisles étudiants en psychologie
professionnelle devraient étre en mesure de terraimeoctorat dans les sept années suivant
I'obtention d’'un baccalauréat.

Les étudiants ne travaillent pas plus qu'uneenog de 20 heures par semaine a un emploi
extérieur. Ces heures n’incluent pas I'enseignereelas assistanats en recherche.

Installations et ressources

Un programme doctoral ne saurait étre fructueuxn&ipeut bénéficier d’installations et de

ressources convenables, quelle que soit la conqeétdn corps professoral ou la qualité des
étudiants. Les installations et les ressourcesast# sont nécessaires pour assurer un soutien
convenable aux buts du programme :

A.

nmoo

®

eI

des installations d’enseignement, notamment déssséé cours, des salles de séminaires, des
salles d’'observation et des espaces de laborgtoinel’étude et le travail individuel et en

petits groupes;

des services de bibliotheque (notamment des lides périodiques, des tirés a part, des
microfilms et un acces électronique a ces ressewgcautres banques de données);

des bureaux et un personnel de soutien adéquat$epoarps professoral,

des espaces de travail calmes et libres d’acadisjdoels ou partagés, pour les étudiants;

des espaces réservés aux recherches qui sont npemées professeurs et les étudiants;

des documents et des fournitures récents, persimentr I'évaluation, des installations pour le
testing individuel ou de groupe, des exemplairestésts les plus utilisés, des manuels
concernant ces tests, les formulaires de notalies formulaires pour I'inscription, au dossier,
des observations sur le comportement, etc.;

des installations informatiques, (notamment I'ac@séseau Internet), qui servent a des fins
de communication, de recherche et d’analyse deéisn

des ressources (notamment des consultants) parraalnalyse des données;

des magnétophones, des magnétoscopes et un résedévision en circuit fermé;

des installations et des techniciens pour la coastm d’équipement de recherche; et

des installations qui permettent aux étudiants ltapés d’avoir acces a toutes les ressources
du programme.

VII. Transparence et accessibilité des renseignemtsnsur le programme

Conformément a la norme II.L, le programme veilleedque toute I'information qu'il recueille

et gqu'il inclut dans les documents publics soitfoome aux lois fédérale et provinciale régissant la
protection de la vie privée et des renseignemestsopnels.

A.

Le programme est clairement et publiguementtiiéret décrit comme un programme de
neuropsychologie clinique. Sa brochure, son site Wdes documents descriptifs
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communiqués a tous les candidats, décrivent lescespuivants :

1. la philosophie et la mission du programme;

2. les orientations théoriques du corps professoiradj gue leurs intéréts professionnels et
de recherche;

3. les buts fixés par le programme et les résultatisnuls, tels qu’ils ont été communiqués
au Jury d’agrément dans l'autoévaluation et lepaep annuels;

4. les exigences et les attentes a I'endroit des a@tigliincluant le fait de compléter un
internat accrédité (exigence non exclusive);

5. lesrbles et fonctions universitaires et professeéd® auxquels on préparera I'étudiant; et

6 les ressources qui sont mises a la dispositiorraigramme en matiére de formation.

En outre, afin d’aider les étudiants a mieux chaisi programme de formation, la brochure et

le site Web doivent contenir les statistiques dpsees suivantes afin d'illustrer la nature des

cohortes récentes d'étudiants. Dans la mesure dsilje et lorsque ces données sont

disponibles, les statistiques descriptives suiveastat a inclure :

7. le nombre habituel de demandes d’admission;

8. les taux d’acceptation et d’abandon;

9. les pourcentages d'étudiants des deux sexes, tud@iéts qui s’identifient comme
transgenres, handicapés et/ou appartenant a uoeitégin

10. larépartition des étudiants selon leur age;

11. ladisponibilité du soutien financier et des systerde soutien académique, de counseling
et autres;

12. le pourcentage de dipldomés qui réussissent a ohtpeilicence de pratique de la
psychologie professionnelle.

B. La preuve du statut d’agrément et les conditam$fagrément sont fournies aux candidats dans la
brochure, le site Web et les autres communicationsrogramme. Il est important en indiquant les
preuves de son statut d’agrément que le programemdifie clairement le nom du programme pour
lequel I'agrément a été accordé. C'est le programumeecoit I'agrément, et non pas le département
ou I'établissement héte. Dans le cas ou un déparitoffre plusieurs programmes, il est essentiel
d’indiquer clairement lequel ou lesquels de cegmmes a ou ont recu I'agrément.

C. Labrochure et le site Web du programme indijégalement le nom et I'adresse du bureau
d’agrément de la SCP.

VIIl. Stages et internat

Les programmes doctoraux en neuropsychologie cinimpmprennent une formation pratique
systématique et intensive sur la mise en applicaties principes et des compétences de la
psychologie a la résolution de problémes humaietteGormation, donnée sur le terrain, est offerte
de facon graduelle sous forme de stages et dimterdu fur et & mesure que les étudiants
progressent dans leur formation pratique, ils sabituellement confrontés a des expériences dont le
niveau de complexité est croissant ce qui leur perassumer de plus grandes responsabilités et
une plus grande autonomie dans le cadre de lediltra

Un programme doctoral cherchera de maniere activeriénter ses étudiants vers des
expériences sur le terrain (au cours des stagder®tde linternat) ou ils auront besoin des
connaissances et des compétences acquises gracewsxsuivis dans le cadre du programme de
doctorat. Les stages peuvent se dérouler dansigéallations du programme qui appartiennent a
'université, sous la supervision de son proprepsoprofessoral (par ex. dans une clinique
universitaire) ou dans d’autres établissementgp@déants jugés convenables.

Les stages constituent une expérience sur le teqai est habituellement effectuée pour
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I'obtention de crédits universitaires. Cette ex@éce est souvent acquise sur le campus univeesitair
Les stages aident les étudiants a acquérir et Bgapp des techniques et des compétences en
psychologie et leur permet de se familiariser aescdivers problemes des clients et aupres de
différentes populations. Les stages sont destipééarer les étudiants a I'internat, dont ils sore
condition préalable.

Certains établissements offrent aux étudiants &s<dnodes de formation pratique, soit le
stage et l'internat. L'internat constitue toutefoise expérience plus poussée et plus intensive qui
permet de perfectionner les connaissances et cenmgEd techniques déja assimilées lors des
travaux realisés dans le cadre des cours et dgessthe stage se distingue de l'internat par
'ampleur et la profondeur de la formation. L'int@t, d’'une durée habituelle d’'une année compléte,
se fait juste avant I'achévement du doctorat. hriwaux étudiants I'occasion d’assumer le role de
psychologue professionnel sous une supervisioimpate qui est établie en fonction de leur niveau
de connaissances et de compétences. La réussiténtdenat est une condition préalable a
I'obtention du doctorat en psychologie clinique, gsychologie du counseling et en psychologie
scolaire.

Afin d’assurer la meilleure correspondance possire les intéréts et les besoins des
étudiants avec la matiére offerte dans le cadre dirogramme d’internat, on incite les programmes
de doctorat et les programmes d’internat a entiretiers relations de travail étroites. Ainsi, il iewt
aux responsables du programme de doctorat de déanantprogramme d’internat, par écrit, que les
intéréts et les besoins d'un étudiant correspondemt qu’offre l'internat, et de faire la preuvessiu
gue l'étudiant est prét a entreprendre la formatidferte dans le cadre de linternat. Cette
approbation écrite présume que les intervenantprdgramme de doctorat possédent une bonne
connaissance du programme d’internat. Elle suppgatement que I'étudiant et son responsable de
programme, a l'université, ont discuté de la questivant de prendre une décision et de présenter
une demande d’admission.

Les programmes de doctorat maintiennent une ligésmite avec les établissements qui offrent
des stages ou des internats (p.ex. lors de comgrede conférences ou en adhérant au Conseil
canadien des programmes de psychologie profesdienn@ette liaison permet au programme de
doctorat de mieux préparer ses étudiants en viigntdgnat, d’évaluer la nature de cette prépargtio
de controler les progres des étudiants sur leitereansi que de recueillir les évaluations des
étudiants a propos des établissements qui offreirttarnat.

A. Stages

La formation en stages débute t6t durant la formnaties étudiants aux études supérieures,
habituellement au niveau de la maitrise. Elle egigrée a I'enseignement au moyen de différents
travaux personnels. Un stage a temps plein perntamtun été revét une grande valeur en
procurant une expérience concentrée, mais un staiggnps partiel qui s’étend sur plusieurs
trimestres ou qui dure une année complete permettdiants d’avoir une perspective a plus
long terme des clients et de leurs modes de famotiment, ainsi que de I'établissement qui
fournit les services de psychologie. Le programreeddctorat aide les étudiants a choisir des
établissements de stage qui offrent des expériaticggues pour lesquelles ils ont été préparés et
gui sont compatibles avec les buts et objectiffodmation du programme.

Les établissements qui offrent des stages sonpidessataires de services dans lesquels la
formation joue un réle fondamental. Les servicepsigchologie fournis par ces établissements
sont conformes a toutes les lignes directricestetit®@s les normes pertinentes de la SCP. Le stage
de chaque étudiant est coordonné et supervisémparembre principal du corps professoral ou
par un professeur auxiliaire, superviseur ou peifemel enseignant associé a I'établissement de
stage. En début de formation, alors que les éttgl@mmmencent a s'identifier a la profession et a
acquérir les compétences nécessaires, ils doiveavolr compter sur la disponibilité et la
supervision de psychologues professionnels, qddsent pouvoir consulter fréquemment et
aisément. Une communication étroite et fréquenteedlm corps professoral du programme de
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doctorat et les psychologues de I'établissement affre le stage revét aussi une grande
importance au début de I'expérience pratique dediaatts.

La formation sous forme de stage facilite le dépp@ament des connaissances et compétences
principales suivantes :

1. une compréhension de la responsabilité professite et sociale décrite dans les reglements
du code de déontologie de la profession (Code oamaleg déontologie professionnelle des
psychologuesde la SCP, autre code de déontologie professilentdes psychologues) et
'engagement a s’y conformer;

la capacité de conceptualiser les problemes imsma

une prise de conscience et une sensibilisati@gard de I'éventail de la diversité humaine;
une compréhension de ses propres caractéristiqeeses points forts et de ses préjugés, de
leur incidence sur le fonctionnement professionnel;

5. Tlacquisition de compétences en évaluation psipglique, en intervention et en consultation,
qui englobent plus d’'un type d’évaluation (p. @sttd’intelligence, évaluation
comportementale, test de personnalité, évaluagomopsychologique) ainsi que plus d’'un
type d’intervention (p. ex. cognitive comporteméatanterpersonnelle) et plus d’'une
modalité (p. ex. individuel, groupe, famille);

I'acquisition de compétences dans la rédacteragports et de notes d’évolution; et
I'utilisation de la recherche pour obtenir desseignements utiles a la pratique, ainsi que la
capacité d'utiliser les expériences tirées de digue pour fournir de l'information a la
recherche et l'orienter.

Pwn

No

Le Jury d’agrément reconnait que dans le marchééttifi ou nous évoluons, les étudiants
peuvent avoir achevé un nombre d’heures de stagmgcbup plus grand que requis avant de
poser sa candidature & un internat. Cependantjryegncourage fortement les étudiants qui
complétent leurs stages a se concentrer plutdasyualité (p. ex. la variété des problémes et des
groupes de clients) que sur la quantité (p. exuraater un grand nombre d’heures). Le jury est
d’avis que les exigences de formation pratiquesginvent pourraient étre satisfaites avec aussi
peu que 600 heures de formation et au plus 1 O0Ofebeale stages. Le programme doctoral a
I'entiere liberté de définir ce qui constitue uagd en autant que les exigences suivantes soient

respectées.

Au cours de la formation en stages avant l'internat

* Au moins 300 heures de formation en stage supergiggt consacrées a un contact direct, en
face a face avec le patient/client. Ces heuresdsdinties comme le temps passé par les
étudiants a interviewer, évaluer ou intervenir ctigenent auprés des clients.

* Les étudiants devraient recevoir au moins 150 Isedeesupervision.

* Au cours de leurs stages, en plus de la prestdéa@ervices directs et la supervision, les
étudiants participent & des activités de souties.dctivités de soutien sont définies comme
des activités cliniques pertinentes a I'appui deréstation directe de services, comme la
rédaction de notes d’évolution et de processugdaction de rapport, la planification du
traitement, la consultation, la révision du matéties séances, les présentations de cas, les
revues de la documentation pertinente, les disousgt les conférences cliniques, la notation
et I'interprétation de tests, I'apprentissage deveties mesures et de nouvelles interventions,
le développement professionnel et la formationiooet qui viennent a I'appui de soins
spécifiqgues au patient/client.

» L’équilibre des proportions accordées entre latptes de services directs, la supervision et
les heures de soutien requis par I'étudiant évalagec I'acquisition de ces compétences.

Soixante-quinze pour cent de la supervision assutéeétudiant au cours de sa formation en
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stage sera de upervision individuelle définie par les critéres suivants :

» la supervision est assurée par le superviseur meapte de la prestation directe du service de
psychologie de I'étudiant aux patients/clients,

* la supervision individuelle consiste en une commation visuelle et/ou verbale en personne
entre un superviseur et le supervisé ou :

o0 le superviseur observe la prestation du serviagrtgfar le supervisé (soit dans la
méme piece que le supervisé et le patient/clidhpao I'utilisation de miroirs
unidirectionnels), ou

0 le superviseur et le supervisé révisent des baaaldie ou vidéo de la prestation du
service psychologique du supervisé, ou

o le superviseur et le supervisé discutent d’un @asupervisé présente un rapport
verbal de sa prestation du service psychologique gatient/client identifié).

Vingt-cing pour cent de la supervision assurée peititse dérouler en supervision individuelle
de groupedéfinie comme des activités ou des réunions ou :
» les étudiants participent a la supervision recud dutre interne ou stagiaire, ou
* une combinaison d’internes et de superviseursrsmngrent pour examiner ou discuter d'une
méthode ou d’'une technique de prestation de sarysgchologiques, de problemes ou de
troubles particuliers, ou d'un enjeu professiormetiéontologique touchant la pratique.
La supervision individuelle peut se déroulercavemme seuls participants le superviseur et
le supervisé ou elle peut se dérouler dans un groomptant un certain nombre de superviseurs
et de superviseés.

Tous les étudiants inscrits & un stage sont siuggen\par des professionnels qui détiennent
une licence de pratique de psychologue dans larm®wu le territoire ou a lieu la prestation de
services. Le Jury reconnait et soutient les prograsnd’internat qui permettent a leurs internes
d’acquérir une expérience de la supervision deiatag. Il faut toutefois que les internes qui
assurent une telle supervision soient eux-mémemisgoour cette activité a la supervision d'un
psychologue agréé de niveau doctoral, spécifiquepeir cette activité.

B. Internat®
1. Compléter un internat agréé par la SCP (ou gaivalent) est une condition nécessaire de

I'obtention d'un doctorat en neuropsychologie dire. Il incombe au programme de

s’assurer qu’'un étudiant qui entreprend un intesdt suffisamment préparé. De plus, le

programme fournit au besoin des références auxagtisdqui font une demande d’internat.

2. L'eétat d’'avancement de I'étudiant dans son mogne d’'études et son statut au sein du
programme sont des éléments essentiels qui indigoemiveau de préparation avant
d’entreprendre I'année d’internat.

L'admissibilité a l'internat exige que les étudimaient satisfait aux conditions suivantes :

i.  avoir complété avec succes tous les cours rg@guite programme d’études;

ii. avoir complété avec succes au moins 600 halieepérience dans le cadre de stages
en évaluation et en intervention. Ces 600 heuregptant au moins 300 heures de
contact direct avec la clientéle et 150 heureugersision; et

iii. le projet de thése ou d’essai doit avoir éépaké et accepté avant de soumettre la
demande d’internat. De plus, le Jury recommanderfent que les étudiants
terminent leur collecte et leur analyse de donawast le début de l'internat, de
maniére a ce qu'ils puissent consacrer leur plaitention a leur formation

® Le Jury d’agrément considére que les termes #iate et « résidence » et « interne » et « résidepnt équivalents. Le
programme exerce sa pleine discrétion dans le cesxermes a utiliser dans ses communicationgealféis, sous réserve d’'un
usage systématique et cohérent.
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professionnelle. Idéalement, les étudiants aurasgiaédigé une premiére ébauche de
leur thése de doctorat (ou de leur essai doctoralpuront soutenu avec succes avant
méme d’entreprendre leur année d’internat. Les asres programmes d’internat
(sous I.B.2) reprennent les critéres opérationtkelse qu’il faut entendre par niveau
adéquat de préparation a entreprendre un internat;

3. Lesresponsables du programme doctoral de lgtidoivent préciser, dans un document
écrit et soumis au programme d’internat, d’'une padequation entre les intéréts et les
besoins des étudiants et la formation offerte @@régramme d’internat, et d’autre part
documenter le niveau de préparation de I'étudiagdlpble a I'internat. Cette approbation
écrite suppose que le programme de doctorat cobiegitce que le programme d’internat
propose, et elle suppose que I'étudiant et le resgdale du programme universitaire ont
discuté de la demande d'internat;

4. Lorsqu’un programme autorise un étudiant a céteplun internat dans un milieu qui n’est
pas agréé par la SCP, les moyens par lesquelsdeapnme a déterminé que l'internat était
équivalent a un internat agréé par la SCP doivteatd&crits et divulgués publiquement.

Les normes et les criteres d’agrément des progranaiiveernat sont décrits plus loin dans
le présent manuel,

5. Peu importe I'état d’'avancement de la theseodtodat ou de I'essai doctoral de I'étudiant,
l'internat est un préalable a I'obtention du doataet doit étre terminé avant que le doctorat
ne soit décerné.

IX. Evaluation du programme et amélioration de la galité

En voulant satisfaire a la norme IX, les resporeslol’un programme devraient tenter de répondre

aux questions essentielles suivantes :

+  Comment savoir si nous atteignons nos buts et nobjectifs?

*  Que faisons-nous avec les renseignements obtenusaslée cadre de I'examen de notre
programme en vue de déterminer notre succés a attelre ou non nos buts et nos objectifs?

* Lesrenseignements qui sont obtenus suite a I'autgguation pour fins d’agrément ou de
ré-agrément influencent-ils nos efforts pour amélicer de maniére continue la qualité de
notre modéle de formation, 'atteinte de ses buts €le ses objectifs?

A. Aprés avoir identifié, articulé et mis en ceuuremodéle de formation, le programme a mis en
place des mécanismes pour étudier, a intervalldiezget de facon fidele et valide, son niveau
de réussite dans l'atteinte des buts et objéttdentifiés par son modéle. Les effets obtenus par
un programme révelent dans quelle mesure il andies buts et ses objectifs. Il est donc
important que les outils utilisés pour mesureréssiltats fournissent des évaluations fideles et
valides en fonction des buts et des objectifs dgiamme. En outre, les mécanismes
d’autoévaluation du programme (p.ex. I'évaluatiorpdogramme et 'amélioration de la qualité)
doivent appuyer les activités d’autoévaluation dpadtement et de I'université dont ce
département fait partie. En somme ces activitégebis’appuyer mutuellement.

Le programme utilise les renseignements obtenmsgi® son autoévaluation pour
examiner et revoir son modeéle de formation, aingi ses buts et objectifs. En outre, le
programme est tenu de revoir son modéle de formadies buts et objectifs, ainsi que son
programme d’études, en fonction des aspects sgivant

1. Tl'acquisition de nouvelles connaissances scieniffggen psychologie et leur pertinence

10 prenant un exemple tiré de la norme Il, des nesstaisonnables des résultats obtenus relativesmiertuts et aux objectifs
qui ont été fixés en matiére de pratique déontglogiseraient que les étudiants regoivent au mainsete de passage dans un
cours de déontologie professionnelle ou qu'ils isoileterrogés sur leur étude des ressources dodamenconcernant les lois
et les normes concernant la pratique de la psygiglou les deux.
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X.

pour la pratique professionnelle;
2. les normes actuelles d’excellence en matiére depeaprofessionnelle;
3. les besoins locaux, régionaux et nationaux en neadié services de psychologie; et
4. les emplois obtenus et les carrieres professicemdibs diplémés du programme.

Lorsqu’une partie de I'enseignement et de |lanfitfon du programme est assurée par le biais
des nouvelles technologies (p. ex. éducationtartig, apprentissage en ligne), le rapport
annuel doit décrire les méthodes employées podérminer I'incidence et I'efficacité. Il est
nécessaire également de préciser la part de Igmesmient et de la formation qui est assurée par
le biais de ces nouvelles technologies de I'infdiomaet de la communication ainsi que les
effets évalués et obtenus.

Relations avec le Jury d’agrément de la SCP

Les programmes agréeés par la SCP démontrent gesitectent leur engagement a I'égard du

processus d’agrément en assumant les responsabilitéantes :

A.

Se conformer aux normes et respecter les ligeeonduite et les directives présentées dans le

manuel Normes et procédures d’agrément, ce quidogl sans s’y limiter, de respecter les

dates limites fixées par le Jury d’agrément corexries communications suivantes :

1. présenter des rapports d’autoévaluation en vuesdiigite d’établissement, qui
respectent les directives;

2. préciser le calendrier de visite d’établissememtréparer la visite;

3. présenter des rapports annuels préparés selomdeswts et les soumettre dans le
respect des échéances;

4. communiquer au Jury d’agrément toute informationipente liée au statut du
programme en matiére d’agrément; et

5. verser tous les droits, selon le calendrier preparile Jury, ce qui inclut, mais sans y étre
limité, les frais pour la demande d’autoévaluatpoyr la visite d’établissement et les
droits annuels.

Conserver les documents écrits qui informentafacon dont le programme s’est conformé
aux normes (p. ex. consignation des rapports asndes$ autos évaluations, de la
correspondance avec le Jury d’agrément), ou quiigimnt de tout changement ou de toute
innovation apportés par le programme pour maintanimieux satisfaire aux normes.

Informer le Jury d’agrément, dans un délai ramsdle, de toute modification apportée a la
nature, a la structure ou a la fonction du programuni pourrait avoir des répercussions sur la
qualité de la formation.
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NORMES POUR L'AGREMENT DES
PROGRAMMES DE FORMATION EN INTERNAT
EN PSYCHOLOGIE CLINIQUE, DU COUNSELING

OU SCOLAIRE

INTRODUCTION

L’internat'’ constitue la derniére étape de préparation deanivéoctoral, en vue de la pratique
professionnelle de la psychologie. Cette étapendsfie permet aux étudiants du troisieme cycle de
mettre en application leurs connaissances thé@iguepratiques, de perfectionner leurs compétences
professionnelles et, surtout, d’intégrer les aspéutoriques, pratiques et scientifiques a leuts/eltes
fonctions a titre de psychologue professionnel p@eessus d’'intégration distingue l'internat detresu
expériences de stage antérieures qui mettent dagatiiccent sur I'acquisition concrete des haédet
Finalement, I'internat permet aux étudiants de eatrer d’'autres personnes qui remplissent les mémes
fonctions professionnelles et il favorise leur pagsvers leur nouveau role, passant du role daétuci
celui de professionnel autonome.

. Admissibilité

La SCP et le Jury d’agrément :

» appuient les conclusions du Rapport Wellner (1@gfi8yeconnait que I'ensemble des
connaissances fondamentales en psychologie canstieiassise de la pratique professionnelle
et que, par conséquent, son enseignement devmiereles départements de psychologie,

* considerent que les départements de psychologienilesrsités sont les mieux placés pour
soutenir les programmes de formation professioargilmaintenant les normes académiques et
de formation les plus élevées possibles,

» plaident en faveur du doctorat comme norme natepalr I'enseignement et la formation en
psychologie professionnelle, et

e appuient les deux modeles de formation de niveatoda en psychologie professionnelle : le
scientifique-professionnelPh.D., Ed.D.et le modéle d’un doctorat professionnel teyzle
(scholar-practitioner modgl(D.Psy.). Ces deux modeles sont présentés eih digna le
Rapport du groupe de travail de la SCP sur le gdade.Psy., novembre 1998.

Conformément aux dispositions précédentes, lesanmumes qui veulent obtenir I'agrément doivent
satisfaire aux exigences d’admissibilité suivantes

A. Organisation
1. L’organisation héte, ainsi que le départemeniaaliscipline qui accueillent le programme
d’internat, accordent des ressources suffisantesogtiennent de maniére adéquate et
stable ses activités de formation. Le budget allugrogramme est précisément établi &
cette fin et comprend la rémunération monétairertesnes selon les normes nationales
compilées par le Conseil canadien des programmesya#ologie professionnelle
(CCPPP). Les internes regoivent un méme montarérdanération.

1 Le Jury d’agrément considére que les termes wiate et « résidence » et les termes « interrieorésident » sont
équivalents. Le choix du terme a utiliser est disarétion du programme, sous réserve d’une ufisainiforme.
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2. L’organisation héte, ainsi que le départementaadiscipline qui accueillent le programme
d’internat doivent démontrer gu’ils sont engagé&®fau programme et qu'ils le
soutiennent concrétement. lls soulignent et sonéehla contribution a la formation
offerte par le personnel en lui accordant un nivadgéguat de rémunération et des
promotions.

3. La nomination d’'un responsable du programmete’nat démontre également
'engagement de I'administration a I'égard de Emat. Ce responsable est un
psychologue clinicien, un psychologue du counsedmgin psychologue scolaire (selon
gue le programme est un programme clinique, desmung ou scolaire) détenteur d’'un
doctorat en psychologie professionnelle et quagséé dans la juridiction ou se trouve le
programme. Le responsable du programme est ungsiofael sénior qui a acquis une
expérience importante de la pratique professioargtltie la formation pratique. Il est
soutenu par un comité formé de psychologues qticgsnt de fagon significative au
programme d’internat

4. Les programmes d'internat en psychologie cliajqiu counseling et scolaire peuvent étre
accueillis par une université ou dans un autrescgeatinstitutionnel (hdpital, clinique).

Les normes régissant les programmes d’interndiéatfinon affiliés et partiellement
affiliés sont élaborées par leur propre sectioprdsent manuel (immédiatement suivant
les normes pour la formation en internat).

B. Programme
1. Les candidats sont inscrits en tant qu'étudidhits programme de doctorat agréé par la
SCP en psychologie clinique (pour les internatpsdehologie clinique), en psychologie
du counseling (pour les internats en psychologiealunseling) ou en psychologie scolaire
(pour les internats en psychologie scolaire). rtmramme auquel est admis I'étudiant
n’est pas un programme de psychologie cliniquesalunseling ou scolaire et/ou qu'il
n'est pas agréé par la SCP, le contenu et la steidu programme (et par conséquent la
préparation académique et pratique de I'étudiarit)etht Etre équivalents a ceux des
programmes de psychologie clinique, du counselingamlaire agréés par la SCP. Les
candidats qui ne font pas partie de programme®d®it agréés par la SCP doivent
fournir au programme d’internat I'information nésaie permettant d’'établir
I'équivalence de la formation doctorale de l'intern
2. L’admissibilité a I'internat exige que les étawlis aient satisfait aux exigences suivantes
avant d’entreprendre une année d'internat :
e avoir complété avec succes tous les cours requig paogramme d’études,
e avoir complété avec succes au moins 600 heurepd@fience dans le cadre de stages
en évaluation et en intervention. Ces 600 heursgtent au moins 300 heures de
contact direct avec la clientele et 150 heuresugersision;

12| est recommandé que le psychologue qui assumigdele responsable du programme d'internat ngliese pas aussi la
fonction de chef du service de psychologie ou dpamsable de I'exercice professionnel, pour lesores suivantes :

il faut s’assurer que les responsabilités a I'égargrogramme et de la discipline qui I'accueilkeraposent pas sur les épaules
d’un seul membre du personnel et viser plutot adpartir pour assurer un fonctionnement efficaaerae 1V.A),

le chef du service de psychologie ou le responsibléexercice professionnel constituent une aptrssibilité d’appel ou
d’orientation dont I'étudiant peut se prévaloirrtsut en cas de probléme ou de conflit entre lfimbeet son responsable
d’internat (normes 11.B.11, 12 et 13), et

le chef du service de psychologie ou le respongibl&Exercice professionnel est forcément préoéqar les questions
relatives a la dotation en personnel et aux sesyime qui pourrait le mettre dans une situationaddlit d’'intéréts lorsqu’il
planifie les rotations et les placements des iet®rhe responsable du programme d’internat, quantn intérét en matiere
de dotation ou de services, est mieux placé poapnsidérer que les besoins des internes lorgujatilifie les placements et
les rotations des internes (normes I1.B.1 et 2).
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« e projet de these ou d’essai doit avoir été déposécepté avant de soumettre la
demande d’internat.

De plus, le Jury recommande fortement que lesaitgiterminent leur collecte et
leur analyse de données avant le début de lintetieamaniére a ce qu'ils puissent
consacrer leur pleine attention a leur formatiasfgssionnelle. Idéalement, les étudiants
auront aussi rédigé une premiére ébauche de lese the doctorat (ou de leur essai
doctoral) ou I'auront soutenu avec succes avantergdantreprendre leur année
d’internat.

La sélection des internes parmi les candidafgegramme d’internat résulte de I'examen
systématique des qualifications des candidatsretgiede déterminer leur niveau de
préparation a entreprendre l'internat. Elle s’asswrssi de la meilleure correspondance
possible entre les intéréts et les besoins desaétgcet les besoins et les activités du
programme d’internat particulier.

Les responsables du programme de doctorat deliéétt doivent préciser, dans un
document écrit et soumis au programme d’interriahedpart 'adéquation entre les
intéréts et les besoins des étudiants et la foomatiferte par le programme d’internat, et
d’autre part, documenter le niveau de préparat@hétudiant préalable a I'internat. Cette
approbation écrite suppose que le programme demaast bien au fait de ce que le
programme d’internat propose, et elle suppose 'guaiant et le responsable du
programme universitaire ont discuté de la demarideethat.

L’internat représente un engagement a plein sete’étudiant sur une année civile ou a
mi-temps sur deux années civiles consécutives. assles cas, il doit comporter au
moins 1 600 heures d’expérience supervisée. L'atidjui choisit la formule d’'un

internat & mi-temps sur deux ans doit complétedées années au sein du méme
programme. Ces internats doivent conséquemmentipidaccueillir ces étudiants a
chacune de ces deux années.

Afin d’assurer la meilleure correspondance gssntre les intéréts et les besoins des
étudiants et la formation offerte dans le cadrengitogramme d’internat, on incite les
programmes de doctorat et les programmes d'int@reatretenir des relations de travail
étroites. On incite également le corps professeirkds membres du personnel des
programmes de doctorat a maintenir, dans la mekup®ssible, des liens étroits avec les
établissements qui offrent de la formation a l'ingd (p.ex. a I'occasion de congres ou de
conférences ou en adhérant au Conseil canadigiragimmes de psychologie
professionnelle).

Etant admis que les internes contribuent ariadtion de leurs pairs et la soutiennent, le
programme d’internat doit compter au moins deyxrétérablement plus, d’internes
chaque année. Dans la mesure du possible, chagoged’internes d’'un programme
d’internat non affilié comprend des internes quvpennent de programmes de doctorat
différents.

Afin de protéger le droit des candidats a fairechoix éclairé parmi les programmes
d’internat offerts, les programmes agréés doivertanformer aux principes et modalités
qui régissent les avis aux candidats, tels queig@®cdans le répertoire annuel de
I’ Association of Psychology Postdoctoral and InteimgBenters(APPIC) et publié sur
leur site Web.

Philosophie, mission et modéle de formation

La mission d’'un programme se définit par 'ensemble de\sssurs et principes ainsi que
par seduts et ses objectifsll est important que la mission d’'un programmit sompatible avec la
mission de I'établissement qui lI'accueille. Il inmp aussi que la mission du programme soit
conforme aux fondements scientifiques de la pratign psychologie clinique, du counseling ou
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scolaire et gu’elle reconnaisse explicitement comtmk science et la pratique s’éclairent
mutuellement.

Chaque programme posséde phdosophie de formation qui traduit ses propres valeurs et
principes concernant I'enseignement et la formatonpsychologie clinique, du counseling ou
scolaire. Le Jury est d’avis qu'un programme petisfire aux exigences énoncées dans les
Normes et critéres d’agrémesdns déroger a sa philosophie particuliére en reatie formation. Le
Jury croit ainsi que plusieurs modeles différentsivent assurer une formation adéquate a un
psychologue clinicien, un psychologue du counseaimgin psychologue scolaire.

Lorsque le programme aborde la norme Il, il luiombe de communiquer explicitement et de
maniere exhaustive ses valeurs et ses principesagiére d’enseignement et de formation. Il doit
également démontrer comment il se conforme auxeegigs énoncées dans les criteres de la
norme Il.

Les valeurs et les principes fournissent explititlrs aspects tels que :

» laraison d’étre du programme,

» les compétences, les connaissances et les fongli@nie programme considere essentielles a
I'enseignement, a la formation et a la pratiquéadesychologie clinique, du counseling ou
scolaire, et

» comment le programme définit ses roles et respditéala I'égard des différentes collectivités
gu'il dessert (p.ex. les étudiants, les milieux’'deseignement et des soins de santé,
I'établissement hote et 'ensemble des psychologuefessionnels).

Pris dans leur ensemble, les valeurs et les pescipun programme déterminent ses buts et
objectifs. Autrement dit, les buts et les objectisvraient représenter la mise en application des
valeurs et principes du programme. Un programmé¢ @amporter de nombreux buts, chacun d’eux
pouvant étre constitué de plusieurs objeCtifs

Un programme qui cherche a satisfaire a la norrdeitlse poser la question cruciale suivante :

Que faisons-nous (modeéle de formation) et commerd faisons-nous
(comment appliqguons-nous notre modéle dans la prague)?

A mesure que les modeéles de formation et d’agrémentasent sur I'observation de résultats
documentés comme critere pour estimer l'atteinse algectifs de formation, les exigences définies
pour la pratique professionnelle ne se concenpirgt seulement sur les diplémes ou les types de
programmes complétés mais aussi sur les compétatteesiues a I'achévement du diplédme ou du
programme. Le Jury est d’avis que les critéres atifs) tels que précisés dans la norme Il et adleu
(p. ex. les genres de services d’intervention efodmation fournis, le nombre et le format des
heures de supervision), permettent aux programrhes leurs diplomés de démontrer aisément
comment ils ont développé et atteint les compétepcefessionnelles définies a I'échelle nationale
par la profession dans I’Accord de reconnaissangeelie (ARM).

Les normes d’agrément de la SCP pour linternapgycthologie professionnelle comportent
des exigences en matiére de dipléme, des crit@rasatifs et I'obligation de démontrer I'atteintesde
résultats ou l'acquisition des compétences visées compétences pour la pratique de la
psychologie, telles que définies dans I’ARM par deganismes réglementaires de la psychologie au

13 pour illustrer, si un programme précise la néeésgbur les psychologues, de se conformer aux e®da meilleure pratique
dans le traitement du trouble d’adaptation, voigama de dépasser ce critére, un but pertinent peragéxemple que les internes
acquiérent une expertise théorique et pratiqua gaychothérapie bréve. Les objectifs qui concdurer® but pourraient
raisonnablement se traduire par I'obligation, pows les étudiants, de participer & une série ehnsdres sur la psychothérapie

et gu’ils prennent en charge un nombre « x » deepagilisant « y » approches thérapeutiques. e de bas de page présentée
sous la norme VI, illustre un résultat possibésacié a ce but.




Canada, sont subsumées dans la norme Il. Nousnpoéseplus bas la liste de chacune des
compétences définies dans '’ARM, accompagnée deérerde la norme auquel elle correspond. Dans
certains cas, une compétence se traduit dans ploscdtére. La norme Il. B.11 articule le besoin
pour les programmes de créer des moyens et desisides d'évaluation des compétences auxquels
les étudiants sont formés a la norme Il. Par contre, c’est pandrme VIl que leprogrammes
démontrent comment ils se sont acquittés de lasgonsabilités ou se sont assurés de former aux
compétences professionnelles, répertoriées darmae 1l. La norme lll, avec son point de mire sur
la diversité, englobe aussi les exigences des amuges en matiere de formation qui convergent
avec les compétences de I'ARM.

» Relations interpersonnelles. La compétence erigatainterpersonnelles de 'ARM correspond
a la norme 11.B.4.v, qui cible explicitement leat@®ns interpersonnelles comme un domaine qui
doit faire partie intégrante de la formation erintit. La norme 111.B, qui concerne la formation
a intervenir aupres de groupes de clientéles gsgmtent des caractéristiques variées, et la
norme V.A qui s’attache aux exigences de prépargt@sonnelle des internes, concernent aussi
la compétence en relations interpersonnelles.

« Evaluation. La compétence en matiére d'évaluat®fiARM correspond a la norme I1.B.4 et 5.
La norme III.B souligne la nécessité de compremdiment la diversité des caractéristiques et
des conditions humaines doit étre prise en coreidérdans toute évaluation.

* Intervention et consultation. La compétence emuatation et en consultation de 'ARM
correspond a la norme 11.B.4 et 5. La norme llidBlgne la nécessité de comprendre comment
la diversité des caractéristiques et des conditimmsaines doit étre prise en considération dans
toute intervention ou consultation.

* Recherche. La compétence en recherche de 'ARMspond & la norme 11.B.8.

« Déontologie et normes. La compétence en matiéd&detologie et de normes de 'ARM
correspond a la norme 11.B.4.vi et 11.B.6.

e Supervision. La compétence en supervision de I'ARivtespond a la norme 11.B.4.vii et 11.B.7.

Les critéres de la norme Il sont les suivants :
A. La philosophie et la mission du programme :
1. sont entierement articulées et décrites ainsi guiss lvaleurs, principes, buts et objectifs,
2. sont complémentaires a la philosophie et a &siom des programmes doctoraux que
fréquentaient les étudiants avant leur admissianeRemple, les compétences et les
fonctions valorisées et enseignées par le prograduti@ral doivent recevoir la méme
reconnaissance et étre appliquées dans le prografimternat et dans I'établissement hoéte,
et
3. sont conforme aux fondements scientifiques gedtique en psychologie professionnelle
tout en reconnaissant de maniere explicite commaestience et la pratique s’'éclairent
mutuellement.

B. La mise en application de la philosophie etadmission du programme respecte les critéres
suivants :

1. Les internes comprennent la mission de |'orgaaist jouent un réle & part entiére dans sa
mise en application. La fonction premiéere de I'inteconsiste toutefois a recevoir une
formation. On peut satisfaire aux besoins en natierformation par le truchement de
prestations de services, mais ces prestationsrdee® assurées par les internes, ne
doivent pas constituer une entrave aux buts vigétepr formation. Les internes ne
consacrent pas plus de deux tiers de leur temfrishation a fournir des services directs a
la clientele pour le compte de I'organisme.

2. Par définition l'internat est une méthode derfation appliquée (c.a.d. que les internes
consacrent la plus grande partie de leur temppeektation de services professionnels).
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Cependant, d’'autres activités de formation applgaent requises et peuvent inclure par
exemple d’offrir de la consultation auprés de pssiennels d’autres disciplines ou auprés
d’autres fournisseurs de services, de participeréguipes multidisciplinaires et
interdisciplinaires et de procéder a des évaluaties traitements ou des programmes.

La formation en internat est offerte selon ubguence structurée et cohérente

d’expériences et d'activités propres a fournir antact avec un éventail de problémes et

une gamme étendue de patients. Chaque expériecmessive doit répondre aux
caractéristiques suivantes :

» elle est plus complexe que les précédentes;

» elle correspond aux connaissances et aux compétanqeises par l'interne au fur et &

mesure gue progresse son internat, et a son nivaatonomie; et

» elle favorise l'intégration et la synthese partéime, de ses expériences de formation.

Au cours de 'année d'internat, le programme fouanix internes un soutien administratif,

pédagogique et I'encadrement leur permettant diassdes responsabilités croissantes et

une contribution substantielle dans leur pratiguégssionnelle.

Au cours de leur formation de niveau doctoes,ihternes acquiérent les connaissances et

les compétences professionnelles décrites ci-afedsn le modéle de formation adopté et

en fonction des ressources dont ils disposenpriegrammes d’internat pourront, en cours
de formation, accorder une importance variablesecoanaissances et compétences. Au
terme de leur année d’internat, les internes dévoanefois avoir acquis suffisamment de
connaissances et de compétences dans les domaivees®s, de sorte qu’ils seront
admissibles a I'adhésion dans toutes les juridistigui régissent la profession au Canada:

i.  évaluation psychologique,

ii. intervention (c.-a-d. planification, techniqué&wvaluation),

iii. consultation (p.ex. fonctionnement des équipratidisciplinaires; autres
organisations telles que les écoles et les orgasifmmmunautaires),

iv. élaboration et évaluation de programmes (pgestion de la qualité, création et
évaluation d'un service interdisciplinaire),

v. relations interpersonnelles (p. ex. relatiorsdpeutiques, alliance thérapeutique et
relation professionnelle, connaissance de soicedémce des caractéristiques du
thérapeute sur les relations professionnelles, ammzation efficace),

vi. normes et déontologie professionnelles, et

vii. supervision.

La formation expose a un éventail de modalitégatduation et d’'intervention et elle ne peut

se limiter a une seule approche. Bien que les progres de niveau doctoral et les internats

puissent insister davantage sur I'acquisition déages modeles théoriques et de certaines
compétences, il est important que les internesistaeniliarisés avec les fondements
théoriques et la mise en pratique des principalgsiques d’évaluation et d’intervention
couramment utilisées. Tous les programmes doivesgia

i.  offrir une formation aux interventions qui s’apent sur des données probantes; et

ii. inclure une formation dans plus d’'une modatitgtraitement (c.a.d. individuelle, de
couple, familiale, de groupe).

La formation aux normes de déontologie et agixds directrices de pratique professionnelle

en psychologie, gu’elles soient nationales, pragles ou territoriales inclut, sans y étre

limitée, le Code canadien de déontologie profeswthe des psychologues et les Lignes
directrices relatives a la pratique a I'intentianfdurnisseurs de services de psychologie
publiés par la SCP. Les internes sont aussi miparant des lois fédérales, provinciales et
territoriales pertinentes a la pratique professdierdans I'établissement héte du programme
ainsi que de toutes les politiques de I'établissgrhéte du programme qui régissent le
comportement professionnel.
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10.

La formation & la supervision donne I'occasidiinderne de superviser des étudiants qui
débutent leur troisieme cycle, comme par exemplétudiant en psychologie
professionnelle qui complete un stage a la mémanisgtion. Toute supervision assurée par
un interne est-elle méme supervisée par le owlasrgiseurs de l'interne. Il est aussi
possible d’offrir une formation didactique en swyigion sous forme de séminaires.
Postulant que la pratique professionnelle audeila discipline éclaire la science et
réciproguement, cette intégration des fondemeimmatiques et de la pratique est manifeste
pour les internes ce qui se traduit notammentefaitl que le programme d’internat fournit
des occasions de recherche.

Au début de I'internat ou de la rotation, lep@ssable du programme d’internat (ou le
superviseur principal) et I'interne doivent rédigerplan de formation personnalisé. Ce plan
doit mettre I'accent sur les compétences, énuméaes les normes I1.B.4, 5, 6 et 7,
exposer en détail les buts et les objectifs géxéeaipersonnalisés de la formation (p. ex. la
rotation, la clientéle cible, le genre d’évaluatiirde traitement) et indiquer les attentes en
matiere de nombre de cas (p.ex. 30 évaluationa gderkonnalité, une expérience en
psychothérapie de groupe).

La supervision encourage et facilite une amatygique réfléchie de la prestation de services
professionnels et I'acquisition de I'identité esd@biletés professionnelles. La supervision
se déroule dans le cadre d’une relation de colédimor respectueuse entre le superviseur et
le supervisé.

Les rencontres de supervision sont prévues dénmgargguliere a I'’horaire et elles
totalisent au moins quatre heures par semaine,alomtoins trois sont en supervision
individuelle. Les trois heures de supervision imdlirelle sont axées sur la supervision de la
prestation directe de services psychologiquesidiethe a des patients/clients. La quatrieme
heure peut porter sur toute autre activité de ftionau de service connexe. La prestation
de services psychologiques se définit comme le $guagsé directement & interviewer,
évaluer ou intervenir auprés de patients ou datslieu par le temps passé indirectement a
des activités liées aux soins des patients/cligntsx. notes d’évolution, rédaction de
rapports, etc.).

Les quatre heures de supervision sont assuréeep@sychologues qui détiennent
une licence de pratique au sein de la juridictioeoprestation de services a lieu, qui sont
formés au doctorat et ayant acquis une expériggoéisative, et qui sont jugés compétents
a fournir le genre de service psychologique poguédils assurent la supervision aux
internes. De plus, les superviseurs satisfont iesdes autres exigences décrites a la
norme IV.B et C.

Comme il a été indiqué préecédemment, trois desrguneures de supervision doivent
étre en supervision individuelle. Plusieurs crisedéfinissent ce qu’on entend par
supervision individuelle:

. la supervision est assurée par le superviseur meape de la prestation directe du
service de psychologie de l'interne aux patienties, et
. la supervision individuelle consiste en une commaion visuelle et/ou verbale en

personne entre un superviseur et le supervisé ou

o0 le superviseur observe la prestation du serviaartgbfar le supervisé (soit en se
trouvant dans la méme piéce que le supervisépettient/client, soit par
I'utilisation de miroirs unidirectionnels), ou

0 le superviseur et le supervisé révisent les baadé® ou vidéo de la prestation du
service psychologique du supervisé, ou

0 le superviseur et le supervisé discutent d’un leasupervisé présente un rapport
verbal de sa prestation du service psychologique @atient/client identifié).

La supervision individuelle peut se déepdntre le superviseur et le supervisé comme

seuls participants ou encore dans un groupe cotnmtacertain nombre de superviseurs et
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11.

12.

13.

de supervisés. La quatrieme heure de supervisigéepeut se dérouler en groupe ou en

individuel. Lasupervision en groupepeut comprendre des activités ou des réunions ou :

. les étudiants participent & la supervision recua dutre interne ou stagiaire, ou

. une combinaison d'internes et de superviseurs seorgrent pour examiner ou
discuter d’'une méthode ou d’'une technique de piestde services psychologiques,
de problemes ou de troubles particuliers, ou d'njele professionnel ou éthique
touchant la pratique.

Le programme d’internat établit des normes mahés permettant d’évaluer si l'internat est

complété ou non avec succes. Ces normes sont [Féserar écrit a I'interne, avant le début

de I'année d’internat. Ces normes sont habituelfd¢roentenues dans le plan de formation
décrit dans la norme 11.B.9. Les mesures suivasues prises lorsque l'interne, selon les
responsables du programme, ne satisfait pas anxesar

. on avise l'interne, par écrit, que son rendemesitse en deca des normes;

. on lui accorde une période de temps raisonnahla sbutien professionnel pertinent
pour rehausser son rendement au niveau définepardrmes. Ces mesures sont
consignées par écrit dans un plan de redressefaboré et endossé par tous les
superviseurs et par l'interne. Le programme etielfime sont coresponsables de
satisfaire aux conditions de tout plan de redress¢@laboré et reconnu par les deux
parties; et

. I'interne ne peut étre exclu du programme, et opend conclure a I'échec de
I'internat avant de constater que le plan de resgmegent ne donne pas les résultats
escomptés et que le rendement demeure insatigf@aarapport aux normes. Le
programme se réserve le droit de renvoyer toutrietdont les gestes confirment un
manquement déontologique en rapport avec le Cauedéan de déontologie des
psychologues professionnels (SCP, 2000), ou avge tutre politique définie par
l'institution d’accueil, comme il le ferait a I'égh de tout membre du personnel
professionnel.

Le programme fournit aux internes, selon umadrstable, consigné par écrit, et donné de

facon réguliere, une rétroaction qui documentetegrés de leur formation. Le format de

I’évaluation doit pouvoir rendre compte des butdext objectifs du programme et ainsi

permettre d'évaluer explicitement le rendemerg®plogrés de l'interne par rapport a ces

buts et objectifs de formation. Le superviseur pdeca cette évaluation & des moments
préétablis au cours de I'année, a intervalle réguliinterne examine I'évaluation écrite en
compagnie du superviseur. Cette évaluation estsé&pau dossier de l'interne, une copie est
remise a l'interne, une autre au responsable dgraname d’internat. C'est habituellement le
responsable du programme d’internat qui transnsetdenmentaires pertinents a l'université
gue fréquente l'interne, selon les modalités stdsan

. les commentaires sont formulés par écrit;

. il y a au moins deux communications au cours aeéa de formation (ou davantage
dans les cas ou un interne éprouve des difficoliésncore si un plan de redressement
a été établi);

. chaque communication fait la synthése des évahmtie tous les superviseurs; et

. les rapports sont présentés sous une forme coneemad'universite.

Au début de lI'année d'internat (et le cas éthéan présente a l'interne un document

décrivant les principes et les modalités du prognamelativement a la possibilité d'en

appeler d'une décision prise par le programmedgessions pouvant faire I'objet d'un appel

sont définies par le programme, mais elles doiiraitre les situations suivantes :

. quand il devient nécessaire d'établir un plan deessement ;

. devant le constat de l'incapacité de l'interne @oséormer aux dispositions décrites
dans ce plan; et
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. devant I'échec de l'interne ou son renvoi du progmea.

14. Le programme offre aux internes des possibifiémelles de participer a la planification et
a I'élaboration du programme, et le programmepé@mi de leur contribution. Les internes
sont en outre représentés au sein du comité dexfiamdu programmné lls évaluent aussi
formellement leurs expériences de formation, notantreur les aspects suivants :

. l'ampleur (en terme quantitatif) et la qualité deslipervision; et

. les aspects de I'établissement héte et de sonnpeisgui soutiennent ou concernent
la formation en internat.

Le format de I'évaluation des superviseurs etigixxdu moment pour procéder a ces

évaluations se doivent de respecter les droitintiees et étre a la hauteur de la confiance

qui est en principe accordée au programme et guergiseurs par les internes. Dans la

mesure du possible, les internes remplissent ualeaion officielle de leurs superviseurs et

de leur internat seulement une fois achevée I'éf@n des internes par les superviseurs et

une fois cette évaluation soumise a I'interne,emponsable du programme d’internat et au

responsable de la formation du programme doctoral.

15. Comme preuve que l'internat a été réussi,dgnamme décerne un certificat & tous les
internes qui ont complété la formation avec succes.

Il. Diversité

Le Canada est I'une des nations les plus cultunelig diversifiées au monde. La diversité
canadienne (p.ex. les différents groupes linguistsg culturels ou raciaux, la diversité des stges
vie) est unique en son genre. Elle est fondéeespatrimoine autochtone, deux groupes linguistiques
dont les racines sont européennes (c.a.d. les &gecles Anglais), 'immigration internationale e
un engagement a I'égard du multiculturalisme quresonnu dans les lois provinciales, territoriales
et fédérales. La nature méme de nos activitésleotaklles et pratiques fait que les psychologues
sont tenus d’'aborder la question de la diversitéleettenir compte de I'éventail de la diversité
humaine (dont la culture n’est qu’un des aspects).

Notre responsabilité professionnelle et socialesraaene a comprendre et a respecter tous les
aspects de la diversité humaine, qui comprend, ®artefois s’y limiter, les différences de culture,
de croyances religieuses, de patrimoine, de ndiiénade langue, d'orientation sexuelle, de
caracteéristiques physiques et psychologiques yike d¢ vie, de genre et de statut socio-économique.

Les programmes qui forment des psychologues eéti@slissements dont ils font partie se
doivent de faire preuve de compréhension et deeotspl’égard de la diversité humaine dans tous
leurs champs d’activités et sans se limiter atetna@nt des clients, du personnel professionnet®t d
internes.

A. Le programme démontre activement sa compréhemgs différences liées a la diversité
humaine et le respect qu'il lui accorde dans I'endbe et la promotion du personnel
professionnel, et dans le recrutement et I'évabmadies internes. Dans ces activités de
recrutement et de promotion du personnel professioet de recrutement et d’évaluation des
internes, le programme évite de prendre toute reesotivée par des raisons autres que la
réussite du personnel professionnel ou des intetieggrogramme d’internat a établi, en
matiere de recrutement, de promotion et d'évalnaties lignes de conduite et des
mécanismes qui, globalement et systématiguemembsert en détail et prouvent I'attention et
le respect qu’il accorde a la diversité.

1411 est entendu qu’un interne membre du comitéodméation du programme d'internat ne peut en auasrsiéger sur le comité
lorsque celui-ci discute de I'évaluation ou du piEnredressement d’un autre interne ou stagiaire.
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Le programme fournit, de maniere compléte etésyatique a ses internes un enseignement
didactique et une expérience pratique des diff@emhérentes a la diversité humaine en ce
gu’elles influencent les phénoménes psychologigtés pratique professionnelle (qui influent
aussi sur cette diversité). Les mécanismes quetggmme utilise pour assurer cet
enseignement et cette expérience, les buts vis&opanseignement sur la diversité, de méme
gue la mesure de l'atteinte de ces buts devratemir@iqués dans son exposé concernant les
normes II, Il et VIII.

Le programme procéde a des aménagements pontdees et pour le personnel
professionnel qui ont des besoins uniques relatvera leur diversité. Lorsque ces
accommodements nécessitent des ressources adelitisnte I'organisation hote

(norme ILA.1), elles sont accordées avec la ménpeitance que toute autre installation ou
ressource (horme VI) dont le programme a besoin atheindre ses objectifs. Le Jury appuie
les programmes dans leurs efforts pour apporteactsmmmodements aux personnes
handicapées ou ayant des besoins uniques.

IV. Psychologues professionnels

A.

Le programme de formation est offert par un gestructuré de psychologues professionnels

qui collabore et se réunit sur une base réguli@nedaassurer :

« la planification, la prestation et la supervisiangirvices de psychologie au sein de
I'établissement qui accueille le programme, et

« e suivi des questions de nature professionnelle tutien du personnel lui permettant de
se conformer aux normes professionnelles.

Le groupe structuré de psychologues professismeald compte au chef du service de
psychologie, sinon, en I'absence d'un service gehlsogie officiellement reconnu sur le plan
administratif, au responsable de I'exercice profeswl.

Le personnel rattaché au programme est suffisastable et compte assez de membres
pour éviter que la perte d’un seul employé puissepromettre le programme de maniére
importante.

Le personnel impliqué dans le programme de ftionah titre de superviseur est détenteur
d’une licence de pratique dans la province oudg@mme rend des services, et détenteur
également d’'un doctorat dans un domaine de la psygie professionnelle et a satisfait aux
normes en vigueur au moment de sa formation -édéaht des normes qui comprenaient un
internat d'une année. Il est souhaitable que topessiseur, et en particulier le responsable du
programme d’internat, aient obtenu leur doctoratoetplété un internat dans un programme
agréeé par la SCP ou un programme équivalent. Unbmeedu personnel clinique, détenteur
d’un doctorat dans un domaine de la psychologiéepsionnelle (p. ex. en neuropsychologie
clinique), peut raisonnablement exercer des fonstae superviseur pour des internes en
formation dans un domaine professionnel différerm kg sien (p. ex. en psychologie clinique).
Cependant, dans I'ensemble les superviseurs dagrgamme d’internat agréé devraient avoir
eux-mémes complété une formation doctorale quiveette ce méme domaine et pour lequel
l'internat est agréé. Les superviseurs supervissrinternes seulement dans les domaines ou
ils sont eux-mémes compétents dans la pratique.

Méme si la supervision des internes est asganédes psychologues détenteurs d’'un doctorat
et d’'une licence de pratique dans la province tzmlle ils exercent, compte tenu de
I'étendue et de la nature interdisciplinaire dbdae de connaissances requises pour la
formation en psychologie professionnelle, il estdémt que d’autres professionnels peuvent
enrichir les expériences de formation des interth@gut s’agir entre autres de psychologues au
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niveau du doctorat en voie d'obtenir une licencgmique indépendante, de psychologues
professionnels détenteurs d’'une maitrise, ou erdmraembres d’autres professions,
convenablement qualifiés et autorisés a pratiqueetemps de supervision assumeé par d’autres
professionnels dans la formation des internes negiee comptabilisé pour satisfaire aux
exigences concernant les heures de supervisianédipa la norme 11.B.10.

Les superviseurs adhérent aux normes et augdidinectrices professionnelles et
déontologiques nationales et provinciales/terdies pertinentes en matiere de pratique de la
psychologie qui incluent, mais sans y étre limitée€ode canadien de déontologie
professionnelle des psychologues et les Lignestdices relatives a la pratique a I'intention de
fournisseurs de services de psychologie de la SCP.

Les superviseurs encouragent et soutienneneaetint les internes pour qu’ils complétent
dans des délais raisonnables leur internat, maitaat en respectant un sain équilibre entre le
travail et les exigences de la vie courante. Asdarsuivi et évaluer I'évolution en temps
opportun des internes dans leur cheminement fatiepatégrante de I'évaluation des internes
(norme 11.B.12).

Le programme s’assure que les superviseurs@ens a un enseignement didactique a la
formation et a des possibilités de perfectionnerf@ntpermettant d’'améliorer leurs
compétences en supervision.

Internes

A.

Les internes d’un programme de psychologie giliei du counseling ou scolaire ont prouvé
gu’ils possedent les aptitudes intellectuelleggtdompétences interpersonnelles requises. En
outre, ces étudiants témoignent d’un engagemertretea justice sociale et manifestent un
respect de la variété des différences individuatam souci du bien-étre d’autrui.

Les internes d’'un programme de psychologie gliaj du counseling ou scolaire s’engagent a
respecter les normes de pratique professionnetléattologiques de la psychologie
conformément aux documents décrits dans les exégeathe formation de la norme 11.B.6.

Tout en respectant un sain équilibre entrealegit et les exigences de la vie courante, les
internes s’engagent a satisfaire aux exigencesuttdrternat dans des délais raisonnables.

Les psychologues qui sont détenteurs d’'un datttans un domaine autre que la psychologie
clinique, la psychologie du counseling ou la psyobie scolaire, et qui sont inscrits dans un
tel programme aux fins d’acquérir une nouvelle gdisation, peuvent poser leur candidature a
une formation en internat dans ce nouveau dombaeneesponsable du programme
universitaire ou ils sont inscrits doit pouvoirestier que leur formation académique et pratique
satisfait aux normes d’agrément de la formatiod@atorat décrites dans les Normes et
procédures d’agrément pour ces spécialisationscéedidats possédant un diplébme dans des
domaines autres que la psychologie ne peuvenaéinés a un internat.

Les internes sont traités avec la méme dignied méme respect qui sont accordés aux
psychologues professionnels. Le programme doit fi@steiment reconnaitre I'importance de
leurs contributions et de leurs commentaires. loggributions des internes a la recherche ou a
d’autres projets professionnels leur sont adéquaténeconnues et attribuées (a titre d'auteur
ou de co-auteur de publications).
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VI. Installations et ressources

En plus des compétences et du dévouement de smonpet professionnel, et des
connaissances et du caractere prometteur de sesdst le succes d’'un programme d'internat repose
aussi sur le fait gqu'’il puisse compter sur desailtetions et des ressources convenables:

A. Les installations et les ressources nécesgainasrépondre aux besoins d’'un programme
d’internat et de ses internes comprennent :

1. des espaces de travail calmes, accessiblesitaies et privés (qui peuvent toutefois étre
partagés),

2. un lieu sécuritaire pour entreposer le traved ohternes,

3. l'acces a des moyens efficaces de communicatien les superviseurs, les collégues de
l'internat et les clients (p. ex. téléphone, buteale, courriel),

4. des politiques et des mécanismes visant a @olégie privée et les renseignements
personnels de la clientele lorsque les soins ¢&/supervision font appel a des moyens
électroniques,

5. des locaux sécuritaires et insonorisés pouir affis services professionnels aux clients,

6. un soutien administratif et de secrétariat deelzmmme soutien a I'offre de service et a la
formation des internes, incluant I'exigence de @mey les notes d’évolution, les rapports
psychologiques et toute autre communication écrite,

7. les ressources audio-visuelles nécessairesuptavision (p. ex. des appareils
d'enregistrement audio et vidéo, des cassettesatles convenables pour la thérapie,
dotées de miroirs unidirectionnels),

8. l'accés a des ordinateurs permettant d'utilsseéseau Internet, le traitement de texte, et
dans la mesure du possible des logiciels d’analgstonnées,

9. des services de bibliotheque, notamment desslivtes périodiques, des tirés a part, des
microfilms et dans la mesure du possible un adegtrénique aux différentes banques de
données,

10. laccés a du matériel et des fournitures poévaluation, & jour et pertinents, des
installations pour ldestingindividuel ou de groupe, des exemplaires des festplus
utilisés, des manuels concernant ces tests, l@sufares de notation, des formulaires
pour I'observation comportementale, etc., et

11. des installations qui permettent aux interreeglitapés d’avoir acces a toutes les
ressources du programme.

VII. Transparence et accessibilité des renseignemtsnsur le programme

A. Les établissements qui offrent un internat dofv@daborer et distribuer des documents
descriptifs qui présentent de facon explicite etotex la philosophie, la mission, la structure et
les buts du programme de formation, ainsi quedioigation qui accueille ce programme. Une
description précise facilite la mise en correspogdaentre 'offre d’'un programme et ses
caractéristiques et les intéréts et les besoinsatedidats. Ce matériel est rendu accessible,
sous forme électronique et/ou écrite (p.ex. unetare) a tous les candidats intéressés a
soumettre une candidature.

B. La preuve du statut d’agrément et les conditdmfagrément sont fournies aux candidats dans
la brochure, le site Web et les autres communieattu programme. Il est important en
indiguant les preuves de son statut d’agrémentegpeogramme identifie clairement le nom du
programme pour lequel I'agrément a été accordé&t@eprogramme qui recoit I'agrément, et
non pas le département ou I'organisation hote. D@nas ou plusieurs programmes sont
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offerts au sein de I'organisation héte, il est aised’indiquer clairement lequel ou lesquels de
ces programmes détiennent I'agrément.

La brochure et le site Web du programme indigggalement le nom et I'adresse du bureau
d’agrément de la SCP.

VIII. Evaluation du programme et amélioration de la qualité

En voulant satisfaire a la norme VIII, les respdmss d’'un programme d’internat devraient tenter
de répondre aux questions essentielles suivantes :

Comment savoir si nous atteignons nos buts et objéds?

Que faisons-nous avec les renseignements obtenussie cadre de I'examen de notre
programme en vue de déterminer notre succes a attelre ou non nos buts et nos
objectifs?

Les renseignements qui sont obtenus suite a I'auteduation ont-ils une influence pour
améliorer de maniére continue la qualité de notre mdele de formation, I'atteinte de ses
buts et de ses objectifs?

Aprés avoir identifié, articulé et mis en ceuuremodeéle de formation, le programme a mis en
place des mécanismes pour étudier, a intervalldiezget de facon fidele et valide, son niveau
de réussite dans l'atteinte des buts et objéttdentifiés par son modéle. Les effets obtenus
par un programme révelent dans quelle mesuretieamBses buts et objectifs. Il est donc
important que les outils utilisés pour mesureréssiltats fournissent des évaluations fideles et
valides en fonction des buts et des objectifs dgigamme. En outre, les mécanismes
d’autoévaluation mis en place par le programmex(f&valuation du programme et
'amélioration de la qualité) sont soutenus parietnent a la fois appuyer les activités
d’autoévaluation de la spécialisation professidenetl de I'organisation dont elle fait partie. Le
programme utilise les informations obtenues lorsateautoévaluation pour examiner et revoir
son modele de formation, ainsi que ses buts ailgestifs. En outre, le programme s’engage a
revoir son modéle de formation, ses buts et sexctify, ainsi que son programme d’études, en
fonction des aspects suivants :
1. T'acquisition de nouvelles connaissances scieniffggen psychologie et leur pertinence
pour la pratique professionnelle,
2. les normes actuelles d’excellence en matiére depeaprofessionnelle,
3. les besoins locaux, régionaux et nationaux en neadié services de psychologie, et
4. les emplois obtenus et les carrieres professicemdits dipldomés du programme.

Le responsable du programme d'internat, ainsilg Comité de formation, assument la
responsabilité de préparer I'autoévaluation edlges activités d'évaluation. Les autres
membres du personnel professionnel en psycholagiesoautres professionnels, les internes,
les clients et les responsables des programmesmaggees, de méme que tout autre public
pertinent, le cas échéant, y contribuent égalen@ad.activités visent a aborder les aspects
suivants :

15 Pour faire suite & I'exemple déja abordé poumlare II, certaines mesures qui pourraient vraisabibment étre fixées pour
estimer la conformité aux normes de meilleure gregiseraient de documenter la participation defigts a la série de
séminaires; de vérifier que l'interne a suivi lane de cas prévus en mettant en application jgoelpes spécifiées; enfin
d’évaluer les internes, les superviseurs se référdifférentes dimensions de la pratique.
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les normes du programme concernant le niveau gaaton des candidats avant
d’entreprendre un internat,

les attentes du programme concernant les critedéguant que le programme a été
complété avec succes, et I'estimation du degré&dssite des internes a satisfaire a ces
criteres,

le niveau de préparation des internes en vue dlenm@nde de licence de pratique, et

la pertinence des connaissances et des compésmmégses lors de l'internat pour la
formation postdoctorale et le marché de I'emploi.

IX. Relations avec le Jury d’agrément de la SCP

A.

Les programmes agréés par la SCP démontrent gesfsectent leur engagement a I'égard du
processus d’agrément en assumant les responsabilitéantes :

Se conformer aux normes et respecter les ligaeonduite et les directives présentées dans le
manuel Normes et procédures d’agrément, ce quigompl sans s’y limiter, de respecter les
dates limites fixées par le Jury d’agrément coreerfes communications suivantes :

1.

2.
3.

présenter des rapports d’autoévaluation en vuesdvigite d’établissement, qui
respectent les directives,

préciser le calendrier de visite d'établissememmiréparer la visite,

présenter des rapports annuels préparés selomdeswts et les soumettre dans le
respect des échéances,

communiquer au Jury d’agrément toute informationipente liée au statut du
programme en matiere d’agrément; et

verser tous les droits, selon le calendrier preparile jury, ce qui inclut, mais sans y
étre limité, les frais pour la demande d’autoéviadure pour la visite d’établissement et
les droits annuels.

Conserver les documents écrits qui informentafacon dont le programme s’est conformé
aux normes (p. ex. consignation des rapports asnde$ autoévaluations, de la
correspondance avec le Jury d'agrément de la SOR)Ui témoignent de tout changement ou
de toute innovation apportés par le programme p@intenir ou mieux satisfaire aux normes.

Informer le Jury d’agrément, dans un délai rmistle, de toute modification apportée a la
nature, a la structure ou a la fonction du programuni pourrait avoir des répercussions sur la
qualité de la formation.
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NORMES POUR L'AGREMENT DES

PROGRAMMES DE FORMATION EN INTERNAT

EN NEUROPSYCHOLOGIE CLINIQUE

Introduction

L'internat'® constitue la derniére étape de préparation deanivéoctoral, en vue de la pratique
professionnelle de la psychologie. Cette étapendefie permet aux étudiants du troisieme cycle de
mettre en application leurs connaissances thémigtepratiques, de perfectionner leurs compétences
professionnelles et, surtout, d’'intégrer les aspdutoriques, pratiques et scientifiques a leursreltes
fonctions a titre de neuropsychologue clinicien.pecessus d’intégration distingue l'internat dates
expériences de stage antérieures qui mettent dagatieccent sur l'acquisition concréte des habdlet
Finalement, I'internat permet aux étudiants de eatrer d’'autres personnes qui remplissent les mémes
fonctions professionnelles et il favorise leur pagsvers leur nouveau réle, passant du role dantdi
celui de professionnel autonome.

Admissibilite

La SCP et le Jury d’agrément :

appuient les conclusions du Rapport Wellner (19ji8yeconnait que I'ensemble des
connaissances fondamentales en psychologie canatitlassise de la pratique professionnelle
et que, par conséquent, son enseignement deveierales départements de psychologie,
considérent que les départements de psychologieriesrsités sont les mieux placés pour
soutenir les programmes de formation professioarellmaintenant les normes académiques et
de formation les plus élevées possibles,

plaident en faveur du doctorat comme norme natgopalr I'enseignement et la formation en
psychologie professionnelle, et

appuient les deux modeéles de formation de niveatodal en psychologie professionnelle : le
scientifique-professionnglPh.D., Ed.D.)et le modéle d’'un doctorat professionnel 8eyle
(scholar-practitioner modgl(D.Psy.). Ces deux modeéles sont présentés eih dits le

Rapport du groupe de travail de la SCP sur le giade.Psy., novembre 1998.

Conformément aux dispositions précédentes, les@nmuges qui veulent obtenir I'agrément doivent
satisfaire aux exigences d’admissibilité suivantes

A. Organisation

1. L’organisation héte, ainsi que le départemeniaaliscipline qui accueillent le programme
d’internat, accordent des ressources suffisantesogtiennent de maniere adéquate et
stable ses activités de formation. Le budget allugrogramme est précisément établi &
cette fin et comprend la rémunération monétairarttesnes selon les normes nationales
compilées par le Conseil canadien des programmesyidologie professionnelle
(CCPPP). La rémunération est la méme pour toustesies.

2. L'organisation héte, ainsi que le départementaadiscipline qui accueillent le programme
d’internat doivent démontrer qu’ils sont engagé&efau programme et gu'ils le
soutiennent concrétement. lls soulignent et sonéiehla contribution a la formation

16 e Jury d’agrément considére que les termes wiate et « résidence » et les termes « interrigorésident » sont
équivalents. Le choix du terme a utiliser est disarétion du programme, sous réserve d’une ufisainiforme.

71



offerte par le personnel en lui accordant un nivadgguat de rémunération et des
promotions.

La nomination d’un responsable du programmete’nat démontre également
'engagement de I'administration a I'égard de Emat. Ce responsable est un
neuropsychologue clinicien, détenteur d’'un docterapsychologie professionnelle et qui
est agréé dans la juridiction ou se trouve le @nogne. Le responsable du programme est
un professionnel sénior qui a acquis une expérignpertante de la pratique
professionnelle et de la formation pratique. llssitenu par un comité formé de
psychologues qui participent de facon significatiueprogramme d’interngt

Les programmes d’internat en neuropsycholognéqcle peuvent étre accueillis par une
université ou dans un autre contexte institutiorfh@pital, clinique). Les normes régissant
les programmes d’internat affiliés, non affiliépattiellement affiliés sont élaborées par
leur propre section du présent manuel (immeédiatésw@mant les normes pour la
formation en internat).

B. Programme

1.

Les candidats sont inscrits en tant qu’étudidhuts programme de doctorat agréé par la

SCP en neuropsychologie clinique. Si le programutgial est admis I'étudiant n’est pas

un programme de neuropsychologie clinique et/oil gigst pas agréé par la SCP, le

contenu et la structure du programme (et par cargséda préparation académique et

pratique de I'étudiant) doivent étre équivalent®ax des programmes de

neuropsychologie clinique agréés par la SCP. Liedidats qui ne font pas partie de

programmes de doctorat agréés par la SCP doiventif@u programme d’internat

l'information nécessaire permettant d’établir I'égalence de la formation doctorale de

I'interne.

L’admissibilité a I'internat exige que les étawdlis aient satisfait aux exigences suivantes

avant d’entreprendre une année d’internat :

e avoir complété avec succes tous les cours requig paogramme d’'études,

e avoir complété avec succes au moins 600 heurepd@iexnce dans le cadre de stages
en évaluation et en intervention; et

» le projet de thése ou d’essai doit avoir été déposécepté avant de soumettre la
demande d’internat.

De plus, le Jury recommande fortement que les @ttslierminent leur collecte et leur

analyse de données avant le début de l'internahaiéére a ce qu'ils puissent consacrer

leur pleine attention a leur formation professidlenddéalement, les étudiants auront aussi

rédigé une premiére ébauche de leur these de dotorde leur essai doctoral) ou

I'auront soutenu avec succés avant méme d’entrdprdeur année d'internat.

La sélection des internes parmi les candidafgegramme d’internat résulte de I'examen

systématique des qualifications des candidatsretgiede déterminer leur niveau de

7|l est recommandé que le psychologue qui assumigdele responsable du programme d'internat n@lisse pas aussi la
fonction de chef du service de psychologie ou dpamsable de I'exercice professionnel, pour lesores suivantes :

il faut s’assurer que les responsabilités a I'égargrogramme et de la discipline qui I'accueilkeraposent pas sur les
épaules d’'un seul membre du personnel et visedtpdutes répartir pour assurer un fonctionnemefidaefe (norme IV.A),
le chef du service de psychologie ou le responsibléexercice professionnel constituent une aprssibilité d’appel ou
d’orientation dont I'étudiant peut se prévaloirrtsut en cas de probléme ou de conflit entre lfimbeet son responsable
d’internat (normes 11.B.11, 12 et 13), et

le chef du service de psychologie ou le respongibl&Exercice professionnel est forcément préoéqar les questions
relatives a la dotation en personnel et aux sesyime qui pourrait le mettre dans une situationaidlit d’'intéréts lorsqu’il
planifie les rotations et les placements des iet®rhe responsable du programme d’internat, quantn intérét en matiere
de dotation ou de services, est mieux placé poapnsidérer que les besoins des internes lorgujatilifie les placements et
les rotations des internes (normes I1.B.1 et 2).
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préparation a entreprendre l'internat. Elle s’asswrssi de la meilleure correspondance
possible entre les intéréts et les besoins desétsctt les besoins et les activités du
programme d’internat particulier.

Les responsables du programme de doaerbétudiant doivent préciser, dans un
document écrit et soumis au programme d’interriahedpart 'adéquation entre les
intéréts et les besoins des étudiants et la foomatiferte par le programme d’internat, et
d’autre part, documenter le niveau de préparatobhédudiant préalable a l'internat. Cette
approbation écrite suppose que le programme demo&st bien au fait de ce que le
programme d’internat propose, et elle suppose'qualiant et le responsable du
programme universitaire ont discuté de la demarideethat.

4. L’internat représente un engagement a plein $eshed’étudiant sur une année civile ou a
mi-temps sur deux années civiles consécutives. assles cas, il doit comporter au
moins 1 600 heures d’expérience supervisée. L'étidjui choisit la formule d’'un internat
a mi-temps sur deux ans doit compléter les deugemau sein du méme programme. Ces
internats doivent conséquemment prévoir d'accueils étudiants a chacune de ces deux
années.

5. Afin d’assurer la meilleure correspondance fmssntre les intéréts et les besoins des
étudiants et la formation offerte dans le cadragitogramme d’internat, on incite les
programmes de doctorat et les programmes d’intéreatretenir des relations de travail
étroites. On incite également le corps professeirbds membres du personnel des
programmes de doctorat & maintenir, dans la mekup®ssible, des liens étroits avec les
établissements qui offrent de la formation a l'ined (p.ex. a I'occasion de congres ou de
conférences ou en adhérant au Conseil canadigoragemmes de psychologie
professionnelle).

6. Etant admis que les internes contribuent arladtion de leurs pairs et la soutiennent, le
programme d’internat doit compter au moins deuprétérablement plus, d’internes
chaque année. Dans la mesure du possible, chagoged’internes d’'un programme
d’internat non affilié comprend des internes quijigennent de programmes de doctorat
différents.

7.  Afin de protéger le droit des candidats a faimechoix éclairé parmi les programmes
d’internat offerts, les programmes agréés doiverttomformer aux principes et modalités
qui régissent les avis aux candidats, tels queggrgclans le répertoire annuel de
I’ Association of Psychology Postdoctoral and Inteim&enters(APPIC) et publié sur
leur site Web.

Philosophie, mission et modele de formation

La mission d’'un programme se définit par 'ensemble desdesurs et principes ainsi que
par seduts et ses objectifsll est important que la mission d’'un programm# sompatible avec la
mission de I'établissement qui I'accueille. Il inp® aussi que la mission du programme soit
conforme aux fondements scientifigues de la pratigm neuropsychologie clinique et gu’elle
reconnaisse explicitement comment la science @iathique s’éclairent mutuellement.

Chaque programme posséde pidosophie de formation qui traduit ses propres valeurs et
principes concernant I'enseignement et la formagiomeuropsychologie clinique. Le Jury est d’avis
gu’'un programme peut satisfaire aux exigences é@emdans les Normes et critéres d’agrément
sans déroger a sa philosophie particuliere en readié formation. Le Jury croit ainsi que plusieurs
modéles différents peuvent assurer une formatiéq@ate a un neuropsychologue clinicien.

Lorsque le programme aborde la norme Il, il luiombe de communiquer explicitement et de
maniere exhaustive ses valeurs et ses principesatigre d'enseignement et de formation. Il doit
également démontrer comment il se conforme auxeexigs énoncées dans les critéeres de la
norme Il.
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Les valeurs et les principes fournissent explititlrs aspects tels que :
. la raison d’étre du programme,
. les compétences, les connaissances et les fongtienie programme considere essentielles a

I'enseignement, & la formation et a la pratiquéadeeuropsychologie clinique, et
. comment le programme définit ses roles et respdlitéala I'égard des différentes collectivités

gu’il dessert (p.ex. les étudiants, les milieuX’deseignement et des soins de santé,

I'établissement hote et I'ensemble des psychologuefessionnels).

Pris dans leur ensemble, les valeurs et les pesciun programme déterminent ses buts et
objectifs. Autrement dit, les buts et les objectifsvraient représenter la mise en application des
valeurs et principes du programme. Un programme gamporter de nombreux buts, chacun d’eux
pouvant étre constitué de plusieurs objetifs

Un programme qui cherche a satisfaire a la norrdeitlse poser la question cruciale suivante :

Que faisons-nous (modele de formation) et commerd faisons-nous
(comment appliquons-nous notre modeéle dans la prajue)?

A mesure que les modéles de formation et d’agrémertasent sur 'observation de résultats
documentés comme critére pour estimer 'atteintealgectifs de formation, les exigences définies
pour la pratique professionnelle ne se concenplrgt seulement sur les diplémes ou les types de
programmes mais aussi sur les compétences atteadiaebevement du dipléme ou du programme.
Le Jury est d’avis que si les critéres normatéts tjue définis dans la norme Il et ailleurs (p.lex
genres de services d’intervention et de formatiaurris, le nombre et le format des heures de
supervision), permettent aux programmes et a léiptémés de démontrer facilement comment ils
ont formé les compétences professionnelles tellesdgfinies a I'échelle nationale par la profession
dans I’Accord de reconnaissance mutuelle (ARM).

Les normes d’'agrément de la SCP pour l'internapgythologie professionnelle comportent
des exigences en matiere de dipléme, des critémesatifs et I'obligation de démontrer I'atteinte
des résultats ou l'acquisition des compétencesesistes compétences pour la pratique de la
psychologie, telles que définies dans I’ARM pardeganismes réglementaires de la psychologie au
Canada, sont subsumées dans la norme Il. Nousnpoéseplus bas la liste de chacune des
compétences définies dans I’ARM, accompagnée darerde la norme auquel elle correspond.
Dans certains cas, une compétence se traduit dassljn critére. La norme Il. B.11 articule le
besoin pour les programmes de créer des moyeresanécanismes d’évaluation des compétences
auxquels les étudiants sont formés a la normedt. d¢ontre, c’est par la norme VIII que les
programmes démontrent comment ils se sont acquiétdsurs responsabilités ou se sont assurés de
former aux compétences professionnelles, répee®déans la norme Il. La norme lll, avec son point
de mire sur la diversité, englobe aussi les exigemtes programmes en matiere de formation qui
convergent avec les compétences de 'ARM.

* Relations interpersonnelles. La compétence enaatainterpersonnelles de 'ARM

correspond a la norme 11.B.4.v, qui cible explioient les relations interpersonnelles comme

un domaine qui doit faire partie intégrante deolarfation en internat. La norme Il11.B, qui

concerne la formation a intervenir auprés de greueeclientéles qui présentent des

caractéristiques variées et la formation a la dit&ides clientéles, et la norme V.A qui

s'attache aux exigences de préparation persoraedlénternes, concernent aussi la

18 pour illustrer, si un programme précise la nété&sgbur les neuropsychologues, de se conformenammes de meilleure
pratique dans la réadaptation cognitive de trawg@attraniens, voire méme de dépasser ce critéhejtyertinent serait par
exemple que les internes acquiérent une expensitue et pratique de la réadaptation cognities.objectifs qui concourent
a ce but pourraient raisonnablement se traduirégigdigation, pour tous les internes, de participaine série de séminaires sur
les TCC et qu'ils prennent en charge un nombre>«l& cas présentant un nombre « y » de problénggstiés, en utilisant un
nombre « z » d’'interventions. Une note de bas de paésentée sous la norme VIII, illustre un résybssible associé a ce but.
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compétence en relations interpersonnelles.

Evaluation. La compétence en matiére d’évaluat®hARM correspond a la norme 11.B.4 et
5. La norme III.B souligne la nécessité de compreiedmment la diversité des
caractéristiques et des conditions humaines deitpiise en considération dans toute
évaluation.

Intervention et consultation. La compétence emiatgion et en consultation de 'ARM
correspond a la norme 11.B.4 et 5. La norme llidBlgne la nécessité de comprendre
comment la diversité des caractéristiques et dedittons humaines doit étre prise en
considération dans toute intervention ou consoltati

Recherche. La compétence en recherche de 'ARMspand a la norme 11.B.4.vi et 11.B.8.
Déontologie et normes. La compétence en matiedgdstologie et de normes de 'ARM
correspond a la norme 11.B.4.vii et 11.B.6.

Supervision. La compétence en supervision de I'ARitespond a la norme 11.B.4.viii et
I1.B.7.

Les criteres de la norme Il sont les suivants :

A.

B.

La philosophie et la mission du programme :

1. sont entiérement articulées et décrites ainsileurs valeurs, principes, buts et objectifs,

2. sont conformes a la philosophie et la missiesa@h organisation héte,

3. sont complémentaires a la philosophie et a &siom des programmes doctoraux que
fréquentaient les étudiants avant leur admissianeRemple, les compétences et les
fonctions reconnues a juste titre et enseignéelegmogramme doctoral doivent recevoir
la méme reconnaissance et étre appliquées dansgemme d'internat et dans
I’établissement hote, et

4. sont conformes aux fondements scientifiques gedtique emeuropsychologie clinique
tout en reconnaissant de maniéere explicitimment la science et la pratique s’éclairent
mutuellement.

L’application de la philosophie et de la missthnprogramme respecte les critéres suivants :

1. Lesinternes comprennent la mission de I'orgaaist jouent un réle a part entiere dans sa
mise en application. La fonction premiére de I'ineconsiste toutefois a recevoir une
formation. On peut satisfaire aux besoins en matierformation par le truchement de
demandes de services, mais ces prestations deeseng doivent pas constituer une
entrave aux buts visés par la formation. Les imtgme consacrent pas plus de deux tiers
de leur temps de formation a fournir des servidets a la clientéle pour le compte de
I'organisme.

2. Par définition l'internat est une méthode derfation appliquée (c.a.d. que les internes
consacrent la plus grande partie de leur temppeektation de services professionnels)
comme par exemple dans un centre hospitalier, limgue, un centre de réadaptation,
une école. En plus de ses activités cliniques sadmntribution a la recherche, l'interne
en neuropsychologie clinique peut étre amené & dirla consultation aupres de
professionnels d’autres disciplines et d’autresriseurs de services, a participer aux
équipes multidisciplinaires et interdisciplinaietsa procéder a des évaluations des
traitements ou des programmes.

3. Laformation en internat est donnée selon ugeesie structurée et cohérente
d’expériences et d’activités propres a fournir antact avec un éventail de problémes et
une gamme étendue de patients. Chaque expériecmessive doit répondre aux
caractéristiques suivantes :

» elle est plus complexe que les précédentes;
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» elle correspond aux connaissances et aux compétangaises par l'interne au fur et
a mesure que progresse son internat, de mémeauizgiveeau de préparation a
fonctionner de fagon autonome; et

+ elle favorise l'intégration de l'interne et la siigse de ses expériences de formation.

Au cours de I'année d’internat, le programme fouanix internes le soutien administratif,

pédagogique et d’encadrement dont ils ont besain @esumer leur responsabilité de plus

en plus grande et substantielle dans leur prapgoiessionnelle.

Les internes acquiérent les connaissances ebiegétences professionnelles décrites ci-

apres. Selon le modele de formation adopté etmctit;m des ressources dont ils

disposent, les programmes d’internat pourront,cemscde formation, accorder une
importance variable a ces connaissances et congesteiu terme de leur année
d’internat, les internes devront toutefois avomus suffisamment de connaissances et de
compétences dans les domaines suivants, de sdtsesgoont admissibles a I'adhésion
dans toutes les juridictions qui réeglement la psien au Canada:

i.  administration et interprétation de I'évaluatiseuropsychologique,

ii. rédaction de rapports,

iii. interprétation des rapports de laboratoirdanument les électroencéphalogrammes
et les examens tomodensitométriques,

iv. préparation, supervision et mise en applicatierprogrammes de réadaptation ou de
rééducation a l'intention des clients dans la needas ressources disponibles au
sein de I'établissement qui accueille le programme,

v. relations interpersonnelles (p. ex. relatiorsdpeutiques, alliance thérapeutique et
relation professionnelle, connaissance de soicedémce des caractéristiques du
thérapeute sur les relations professionnelles, aamigation efficace),

vi. participation a un projet de recherche clinigar un théme autre que celui sur
lequel porte la thése de doctorat. Les exemplesists permettent d'illustrer :
comparaison de différents programmes de rééduc¢atianoration d'un nouveau test
neuropsychologique; documenter, a I'aide d’épretidgdes et valides, la nature
d'un trouble particulier; analyse d'un déficit psézhez un patient. L'interne choisit
son sujet de recherche en collaboration avec guerg@seur,

vii. normes et déontologie professionnelles, et

viii. supervision.

La formation expose a un éventail de modalitégatuation et d’'intervention et elle ne

peut se limiter a une seule approche. Bien quprtegrammes de niveau doctoral et les

internats puissent insister davantage sur I'actipiiste certains modeles théoriques et de
certaines compétences, il est important que lesrias soient familiarisés avec les
fondements théoriques et la mise en pratique desipales techniques d’évaluation et
d’intervention couramment utilisées en neuropsyagiel clinique. Ainsi les programmes
doivent :

i. comporter de la formation sur des méthodes digtmn et des modéles
d’interventions fondés sur des données probartes, e

ii. offrir aux internes une expérience de formatitmuble, I'une qui s’appuie sur les
aspects neurologiques, I'autre sur les aspects adamentaux.

La formation aux normes de déontologie et agixds directrices de pratique

professionnelle en psychologie, qu’elles soienibnates, provinciales ou territoriales

inclut, sans y étre limitée, le Code canadien amtidogie professionnelle des
psychologues et les Lignes directrices relativiess@atique a I'intention de fournisseurs
de services de psychologie publiés par la SCPinteses sont aussi mis au courant des
lois fédérales, provinciales et territoriales petites a la pratique professionnelle dans

I'établissement hbte du programme ainsi que degolgls politiques de I'établissement

hoéte du programme qui régissent le comportemeifiégsmnnel.
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La formation & la supervision donne I'occasidiinderne de superviser des étudiants qui
débutent leur troisieme cycle, comme par exemplétudiant en psychologie
professionnelle qui complete un stage a la mémanisgtion. Toute supervision assurée
par un interne est-elle méme supervisée par lemadperviseurs de l'interne. Il est aussi
possible d’offrir une formation didactique en swyigion sous forme de séminaires.
Postulant que la pratique professionnelle audeila discipline éclaire la science et
réciproguement, cette intégration des fondemeimatiiques et de la pratique est
manifeste pour les internes ce qui se traduit notam par le fait que le programme
d’internat fournit des occasions de recherche.

Au début de I'internat ou de la rotation, lep@ssable du programme d’internat (ou le
superviseur principal) et I'interne doivent rédiger plan de formation personnalisé. Ce
plan doit mettre I'accent sur les compétences, énées dans les normes 11.B.4, 5, 6 et 7,
exposer en détail les buts et les objectifs géxéeaapersonnalisés de la formation (p. ex.
la rotation, la clientéle cible, le genre d’évalaatet de traitement) et indiquer les attentes
en matiére de nombre de cas.

La supervision encourage et facilite une amatygique réfléchie de la prestation de
services professionnels et I'acquisition de I'idignét des habiletés professionnelles. La
supervision se déroule dans le cadre d'une relafocollaboration respectueuse entre le
superviseur et le supervisé.

Les rencontres de supervision sont predeemaniére réguliere a I'horaire et elles
totalisent au moins quatre heures par semaine,alomtoins trois sont en supervision
individuelle. Les trois heures de supervision idlirelle sont axées sur la supervision de
la prestation directe de services psychologiqud$nierne & des patients/clients. La
guatrieme heure peut porter sur toute autre agtilgétformation ou de service connexe.
La prestation de services psychologiques se dé&fimitme le temps passé directement a
interviewer, évaluer ou intervenir auprés de pasien de clients ou par le temps passé
indirectement a des activités liees aux soins désrgs/clients (p. ex. notes d’évolution,
rédaction de rapports, etc.).

Les quatre heures de supervision sont@ss par des psychologues qui détiennent
une licence de pratique au sein de la juridictioneoprestation de services a lieu, qui sont
formés au doctorat et ayant acquis une expeériggodisative, et qui sont jugés
compétents a fournir le genre de service psychglagpour lequel ils assurent la
supervision aux internes. De plus, les supervissatisfont a toutes les autres exigences
décrites a la norme IV.B et C.

Trois des quatre heures de supervisionetbigtre en supervision individuelle.
Plusieurs criteres définissent ce qu’on entendppervision individuelle :

» la supervision est assurée par le superviseur meapte de la prestation directe du
service de psychologie de l'interne aux patientsies, et
» la supervision individuelle consiste en une comrmation visuelle et/ou verbale en
personne entre un superviseur et le supervisé ou
o0 le superviseur observe la prestation du serviastgbar le supervisé (soit en se
trouvant dans la méme piéce que le supervisépettient/client, soit par
I'utilisation de miroirs unidirectionnels), ou
0 le superviseur et le supervisé révisent les baadé® ou vidéo de la prestation
du service psychologique du supervisé, ou
0 le superviseur et le supervisé discutent d’un leasupervisé présente un rapport
verbal de sa prestation du service psychologiqure gatient/client identifié).

La supervision individuelle peut se dérogletre le superviseur et le supervisé
comme seuls participants ou encore dans un graupptant un certain nombre de
superviseurs et de supervisés. La quatrieme heusapkrvision exigée peut se dérouler
en groupe ou en individuel. lsapervision en groupgpeut comprendre des activités ou
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11.

12.

13.

des réunions ou :

* les étudiants participent a la supervision recue dutre interne ou stagiaire, ou

* une combinaison d’internes et de superviseurs Beongrent pour examiner ou
discuter d’'une méthode ou d’une technique de piestde services psychologiques,
de problémes ou de troubles particuliers, ou d’ojete professionnel ou éthique
touchant la pratique.

Le programme d’internat établit des normes méhés permettant d’évaluer si I'internat

est complété ou non avec succes. Ces normes ssatpées par écrit a I'interne, avant le

début de I'année d’internat. Ces normes sont halbétment contenues dans le plan de
formation décrit dans la norme 11.B.9. Les meswsggantes sont prises lorsque l'interne,
selon les responsables du programme, ne satisf#yx normes :

» on avise l'interne, par écrit, que son rendemesitge en deca des normes;

» on lui accorde une période de temps raisonnahla sbutien professionnel pertinent
pour rehausser son rendement au niveau définepardrmes. Ces mesures sont
consignées par écrit dans un plan de redresseaboré et endossé par tous les
superviseurs et par l'interne. Le programme etelfime sont coresponsables de
satisfaire aux conditions de tout plan de redress¢glaboré et reconnu par les deux
parties; et

» [linterne ne peut étre exclu du programme, et opewd conclure a I'échec de
l'internat avant de constater que le plan de redm@ent ne donne pas les résultats
escomptés et que le rendement demeure insatisfg@arapport aux normes. Le
programme se réserve le droit de renvoyer toutrietdont les gestes confirment un
manquement déontologique en rapport avec le Catd@en de déontologie des
psychologues professionnels (SCP, 2000), ou avee tutre politique définie par
l'institution d’accueil, comme il le ferait a I'égé de tout membre du personnel
professionnel.

Le programme fournit aux internes, selon umadrstable, consigné par écrit, et donné de

facon réguliere, une rétroaction qui documentgtegres de leur formation. Le format de

I’évaluation doit pouvoir rendre compte des butdext objectifs du programme et ainsi

permettre d'évaluer explicitement le rendementgplogrés de l'interne par rapport a ces

buts et objectifs de formation. Le superviseur pdeca cette évaluation & des moments
préétablis au cours de I'année, a intervalle réguliinterne examine I'évaluation écrite

en compagnie du superviseur. Cette évaluationéggsise au dossier de l'interne, une

copie est remise a l'interne, une autre au residasi programme d’internat. C'est
habituellement le responsable du programme d’iategni transmet les commentaires
pertinents a l'université que fréquente l'intesaon les modalités suivantes :

* les commentaires sont formulés par écrit;

» il y a au moins deux communications au cours adméa de formation (ou davantage
dans les cas ou un interne éprouve des difficoltiésncore si un plan de
redressement a été établi);

» chague communication fait la synthese des évahmtie tous les superviseurs; et

» les rapports sont présentés sous une forme conesead'université.

Au début de lI'année d'internat (et le cas éthéan présente a l'interne un document

décrivant les principes et les modalités du prognamelativement a la possibilité d'en

appeler d'une décision prise par le programmedgessions pouvant faire I'objet d'un
appel sont définies par le programme, mais ellégedoinclure les situations suivantes :

e quand il devient nécessaire d'établir un plan desssement ;

» devant le constat de l'incapacité de l'interne @osformer aux dispositions décrites
dans ce plan; et

» devant I'échec de l'interne ou son renvoi du progre.
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14. Le programme offre aux internes des possibifiémelles de participer a la planification
et a I'élaboration du programme, et le programneeparti de leur contribution. Les
internes sont en outre représentés au sein dué&dmitormation du programmglls
évaluent aussi formellement leurs expériences edtion, notamment sur les aspects
suivants :

* Il'ampleur (en terme quantitatif) et la qualité delipervision; et

» les aspects de I'établissement héte et de sonnpeisgui soutiennent ou concernent
la formation en internat.

Le format de I'évaluation des superviseurs eti@xdu moment pour procéder a ces

évaluations se doivent de respecter les droitintiees et étre a la hauteur de la

confiance qui est en principe accordée au prograatra@x superviseurs par les internes.

Dans la mesure du possible, les internes remptissenévaluation officielle de leurs

superviseurs et de leur internat seulement uneafibisvée I'évaluation des internes par

les superviseurs et une fois cette évaluation sseiéni’interne, au responsable du

programme d’internat et au responsable de la foomau programme doctoral.

15. Comme preuve que linternat a été réussi,dgnamme décerne un certificat a tous les
internes qui ont complété la formation avec succes.

Il. Diversité

Le Canada est lI'une des nations les plus cultunelie diversifiées au monde. La diversité
canadienne (p.ex. les différents groupes linguistg culturels ou raciaux, la diversité des stges
vie) est unique en son genre. Elle est fondéeespatrimoine autochtone, deux groupes linguistiques
dont les racines sont européennes (c.a.d. les &gecles Anglais), 'immigration internationale e
un engagement a I'égard du multiculturalisme qturesonnu dans les lois provinciales, territoriales
et fédérales. La nature méme de nos activitésléntaklles et pratiques fait que les psychologues
sont tenus d’'aborder la question de la diversitéleettenir compte de I'éventail de la diversité
humaine (dont la culture n’est qu’un des aspects).

Notre responsabilité professionnelle et socialesraene a comprendre et a respecter tous les
aspects de la diversité humaine, qui comprend, teanesfois s’y limiter, les différences de culture,
de croyances religieuses, de patrimoine, de nditiénale langue, d’orientation sexuelle, de
caracteéristiques physiques et psychologiques yike d¢ vie, de genre et de statut socio-économique.

Les programmes qui forment des psychologues eétislissements dont ils font partie se
doivent de faire preuve de compréhension et deeotspl’égard de la diversité humaine dans tous
leurs champs d’activités et sans se limiter atena@nt des clients, du personnel professionnet®t d
internes.

A. Le programme démontre activement sa compréhemtge différences liées a la diversité
humaine et le respect qu'il lui accorde dans I'endbe et la promotion du personnel
professionnel, et dans le recrutement et I'évabmadies internes. Dans ces activités de
recrutement et de promotion du personnel professipet de recrutement et d’évaluation des
internes, le programme évite de prendre toute reesotivée par des raisons autres que la
réussite du personnel professionnel ou des intebegsrogramme d’internat a établi, en
matiere de recrutement, de promotion et d'évalnaties lignes de conduite et des
mécanismes qui, globalement et systématiguemembsert en détail et prouvent I'attention
et le respect qu’il accorde a la diversité.

19 s . s . ) .. "
Il est entendu qu’un interne membre du comité dedion du programme d’internat ne peut en aucsrsiEer sur le comité
lorsque celui-ci discute de I'évaluation ou du piEnredressement d’un autre interne ou stagiaire.
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V.

B. Le programme fournit, de maniere compléte etésyatique a ses internes un enseignement
didactique et une expérience pratique des diff@emhérentes a la diversité humaine en ce
gu’elles influencent les phénoménes psychologigtés pratique professionnelle (qui influent
aussi sur cette diversité). Les mécanismes quetggmme utilise pour assurer cet
enseignement et cette expérience, les buts visé&opanseignement sur la diversité, de
méme que la mesure de I'atteinte de ces buts @exréire indiqués dans son expose
concernant les normes I, 11l et VIII.

C. Le programme procede a des aménagements poatdeses et pour le personnel
professionnel qui ont des besoins uniques relatvera leur diversité. Lorsque ces
accommodements nécessitent des ressources adelitisnte I'organisation hote
(norme ILA.1), elles sont accordées avec la ménpeitance que toute autre installation ou
ressource (horme VI) dont le programme a besoin atheindre ses objectifs. Le Jury appuie
les programmes dans leurs efforts pour apporteactsmmmodements aux personnes
handicapées ou ayant des besoins uniques.

Corps professoral, superviseurs et professioni®enseignants

Les superviseurs et les enseignants comprennentnésbres du corps professoral des
départements des universités qui abritent des gnoges de niveau doctoral en neuropsychologie
clinique ainsi que le personnel professionnel etedberche détenteurs de postes dans les hopitaux,
les établissements de santé et les cliniqueséaffllil’université qui accueille le programme daoaitor

Le corps enseignant, les superviseurs et les ares@iy sont des intervenants essentiels qui
contribuent a I'élaboration et au maintien d’'ungmamme de haut niveau. Ce groupe, avec I'appui,
au besoin, de professeurs, de superviseurs eteigramts auxiliaires, est suffisamment compétent
pour assurer I'enseignement dans les domaines rieetttaux de la psychologie, de la neuroscience
et de I'évaluation et de l'intervention en neuragsylogie clinique.

En outre, le corps enseignant, les superviseulssedautres enseignants sont bien au fait des
connaissances et des compétences exigées par dasidivdes milieux dans lesquels les
neuropsychologues cliniciens travaillent et desnetssances et des compétences nécessaires pour
comprendre, évaluer et traiter les problemes hwnabmuxquels sont confrontés les
neuropsychologues cliniciens.

Il importe que le corps professoral, les supervisest le personnel qui sont des
neuropsychologues cliniciens aident les étudianssidentifier a la pratique professionnelle. lls
peuvent démontrer leur engagement personnel ardléda la pratique professionnelle par le
truchement de leurs recherches, de leur enseigriestette leurs activités dans la pratique. La
supervision des activités pratiques des étudidatparticipation & des activités d’'associations de
psychologues et de sociétés savantes, |'obtentipdrdit d’exercer a titre de psychologue et la
participation a des formations continues liées grédique sont autant de moyens de démontrer son
engagement a I'égard de la pratique.

A. Le programme de formation est offert par un geostructuré de superviseurs et de formateurs
qui ont un role actif dans le développement eblavgrnance du programme et qui assume la
responsabilité premiére pour la formation des imesr Ce groupe collabore et se réunit sur une
base réguliére afin d'assurer :

. la planification, la prestation et la supervisi@nsgrvices de neuropsychologie clinique au
sein de I'établissement qui accueille le programene,
. le suivi des questions de nature professionnelie gtutien du personnel lui permettant

de se conformer aux normes professionnelles.
Le groupe structuré de psychologues professisrmeed compte au chef du service de
psychologie, sinon, en I'absence d'un service gehlmogie officiellement reconnu sur le plan
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administratif, au responsable de I'exercice profeswgl.

Le personnel rattaché au programme est suffisanstable et compte assez de membres
pour éviter que la perte d’un seul employé puissepromettre le programme de maniére
importante.

B. Les superviseurs (mais pas nécessairementasdsrimateurs) sont détenteurs d’une licence de
pratique dans la province ou le programme rendsdesces de neuropsychologie clinique,
sont détenteurs également d’'un doctorat dans umidende la psychologie professionnelle et
ont satisfait aux normes en vigueur au moment aiefegmation - idéalement des normes qui
comprenaient un internat d’'une année. Il est seaihlei que tout superviseur, et en particulier
le responsable du programme d’internat, aient ableur doctorat et complété un internat dans
un programme agréé par la SCP ou un programmeadgnty Au moins un des superviseurs ou
un des professeurs qui participent au programmmetial spécialisé en évaluation
neuropsychologique. Un membre du personnel clinidéeenteur d’'un doctorat dans un autre
domaine de la psychologie professionnelle (p. Bxpsychologie clinique), peut
raisonnablement exercer des fonctions de superyigeu des internes en formation dans un
domaine professionnel différent que le sien (p.eexneuropsychologie clinique). Cependant,
dans I'ensemble les superviseurs d'un programnmgetttiat agréé devraient avoir eux-mémes
complété une formation doctorale qui releve de éemmdomaine et pour lequel I'internat est
agréé. Les superviseurs supervisent les internésnsent dans les domaines ou ils sont eux-
mémes compétents dans la pratique.

C. Méme sila supervision des internes est aspaedes psychologues agréés au niveau du
doctorat dans la province dans laquelle ils pratgud’autres professionnels peuvent enrichir
les expériences de formation des internes. Ménaessipervision des internes est assurée par
des psychologues détenteurs d’'un doctorat et dicelece de pratique dans la province dans
laquelle ils exercent, compte tenu de I'étendudedt nature interdisciplinaire de la base de
connaissances requises pour la formation en neygbplegie clinique (p. ex.
électrophysiologie, neuroscience, gérontologieggsilévident que d’autres professionnels
membres de spécialités connexes (p. ex. des sp&imédicales comme la neurologie, la
gérontologie, la pédiatrie du développement, l&sophonistes et audiologistes, les
psychologues cliniciens, du counseling, scolaipesivent enrichir les expériences de
formation des internes en neuropsychologie clinidygeut s’agir aussi d’autres psychologues
au niveau du doctorat en voie d'obtenir une licathe@ratique indépendante, ou de
psychologues professionnels détenteurs d’une s&ilte temps de supervision assumé par
d’autres professionnels dans la formation desnietene peut étre comptabilisé pour satisfaire
aux exigences concernant les heures de supenrgsputées a la norme 11.B.10.

D. Les superviseurs adhérent aux normes et auadidimectrices professionnelles et
déontologiques nationales et provinciales/ter@es pertinentes en matiere de pratique de la
psychologie qui incluent, mais sans y étre limitée£ode canadien de déontologie
professionnelle des psychologues et les Lignestdices relatives a la pratique a l'intention de
fournisseurs de services de psychologie de la SCP.

E. Les superviseurs encouragent et soutiennenteawtint les internes pour qu'ils compléetent
dans des délais raisonnables leur internat, maigagt en respectant un sain équilibre entre le
travail et les exigences de la vie courante. Asdarsuivi et évaluer I'évolution en temps
opportun des internes dans leur cheminement fatiepatégrante de I'évaluation des internes
(norme 11.B.12).

F. Le programme s’assure que les superviseursabers a un enseignement didactique a la
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formation et a des possibilités de perfectionnert@mntpermettant d’améliorer leurs
compétences en supervision.

V. Internes

A. Les internes en neuropsychologie clinique onupé qu’ils possédent les aptitudes
intellectuelles et les compétences interpersormediquises. En outre, ces étudiants témoignent
d’'un engagement envers la justice sociale et msteifé un respect de la variété des différences
individuelles et un souci du bien-étre d’autrui.

B. Les internes d’'un programme de neuropsycholdgi@ue s’engagent a respecter les normes
de pratique professionnelle et déontologiques gsyahologie conformément aux documents
décrits dans les exigences de formation de la ntrB.6.

C. Tout en respectant un sain équilibre entrealesit et les exigences de la vie courante, les
internes s'engagent a satisfaire aux exigencesutariternat dans des délais raisonnables.

D. Les psychologues qui sont détenteurs d’'un datttans un domaine autre que la
neuropsychologie clinique et qui sont inscrits damsel programme aux fins d’acquérir une
nouvelle spécialisation, peuvent poser leur carididaa une formation en internat dans ce
nouveau domaine. Le responsable du programme giigiee ou ils sont inscrits doit pouvoir
attester que leur formation académique et pratiatisfait aux normes d’agrément de la
formation au doctorat décrites dans les Normescetolures d’agrément pour ces
spécialisations. Les candidats possédant un diptiane des domaines autres que la
psychologie ne peuvent étre admis a un internat.

E. Les internes sont traités avec la méme dignied méme respect qui sont accordés aux
psychologues professionnels. Le programme doit fiesteiment reconnaitre I'importance de
leurs contributions et de leurs commentaires. loggributions des internes a la recherche ou a
d’'autres projets professionnels leur sont adéqueteneconnues et attribuées (a titre d’auteur
ou de co-auteur de publications).

VI. Installations et ressources

En plus des compétences et du dévouement de saonpel professionnel, et des
connaissances et du caractére prometteur de sesast le succés d’'un programme d’internat repose
aussi sur le fait qu’il puisse compter sur desalltesions et des ressources convenables:

A. Les installations et les ressources nécessain@srépondre aux besoins d’un programme
d’internat et de ses internes comprennent :

1. des espaces de travail calmes, accessiblesitaien et privés (qui peuvent toutefois étre
partagés),

2. un lieu sécuritaire pour entreposer le traved ohternes,

3. l'acces a des moyens efficaces de communicatien les superviseurs, les collégues de
l'internat et les clients (p. ex. téléphone, betteale, courriel),

4. des politiqgues et des mécanismes visant a mol&yie privée et les renseignements
personnels de la clientéle lorsque les soins ¢d/gupervision font appel a des moyens
électroniques,

5. des locaux sécuritaires et insonorisés pouir offis services professionnels aux clients,

6. un soutien administratif et de secrétariat deeltmmme soutien a I'offre de service et a la
formation des internes, incluant I'exigence de agmer les notes d’évolution, les rapports
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psychologiques et toute autre communication écrite,

7. les ressources audio-visuelles nécessairesupévision (p. ex. des appareils
d'enregistrement audio et vidéo, des cassettesatles convenables pour la thérapie,
dotées de miroirs unidirectionnels),

8. l'accés a des ordinateurs permettant d'utilsseéseau Internet, le traitement de texte, et
dans la mesure du possible des logiciels d’analgsgonnées,

9. des services de bibliothéque, nhotamment dessliwtes périodiques, des tirés a part, des
microfilms et dans la mesure du possible un adegtrénique aux différentes banques de
données,

10. l'accés a du matériel et des fournitures p@waluation, a jour et pertinents, des
installations pour I¢estingindividuel ou de groupe, des exemplaires des testglus
utilisés, des manuels concernant ces tests, lesifaires de notation, des formulaires
pour I'observation comportementale, etc., et

11. des installations qui permettent aux interraagditapés d’avoir accés a toutes les
ressources du programme.

VII. Transparence et accessibilité des renseignemtsnsur le programme

A. Les établissements qui offrent un internat doiv@aborer et distribuer des documents
descriptifs qui présentent de fagon explicite etotex la philosophie, la mission, la structure et
les buts du programme de formation, ainsi quedioigation qui accueille ce programme. Une
description précise facilite la mise en correspogdaentre 'offre d’'un programme et ses
caractéristiques et les intéréts et les besoinsaladidats. Ce matériel est rendu accessible,
sous forme électronique et/ou écrite (p.ex. unehre) a tous les candidats intéressés a
soumettre une candidature.

B. La preuve du statut d’agrément et les conditdmfagrément sont fournies aux candidats dans
la brochure, le site Web et les autres communigcatitu programme. Il est important en
indiquant les preuves de son statut d’agrémentegpeogramme identifie clairement le nom du
programme pour lequel 'agrément a été accordést@egprogramme qui recoit 'agrément, et
non pas le département ou I'organisation hoéte. Danas ou plusieurs programmes sont
offerts au sein de I'organisation héte, il est aised’indiquer clairement lequel ou lesquels de
ces programmes détiennent I'agrément.

C. Labrochure et le site Web du programme indiggggalement le nom et I'adresse du bureau
d’agrément de la SCP.

VIIl. Evaluation du programme et amélioration de la qualité

En voulant satisfaire a la norme VIII, les respdmss d’'un programme d’internat devraient tenter
de répondre aux questions essentielles suivantes :
 Comment savoir si nous atteignons nos buts et obji#s?
* Que faisons-nous avec les renseignements obtenuaglée cadre de I'examen de
notre programme en vue de déterminer notre succésateindre ou hon nos buts et
nos objectifs?
* Les renseignements qui sont obtenus suite a I'adealuation ont-ils une influence
pour améliorer de maniére continue la qualité de nive modéle de formation,
I'atteinte de ses buts et de ses objectifs?

A. Aprés avoir identifié, articulé et mis en ceuuremodéle de formation, le programme a mis en
place des mécanismes pour étudier, a intervalldiegget de facon fidele et valide, son niveau
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de réussite dans l'atteinte des buts et objéttidentifiés par son modéle. Les effets obtenus

par un programme révelent dans quelle mesuretieamBses buts et objectifs. Il est donc

important que les outils utilisés pour mesureréssiltats fournissent des évaluations fideles et

valides en fonction des buts et des objectifs dgiamme. En outre, les mécanismes

d’autoévaluation mis en place par le programmex(f&valuation du programme et

'amélioration de la qualité) sont soutenus pariebnent a la fois appuyer les activités

d’autoévaluation de la spécialisation professioenetl de I'organisation dont elle fait partie. Le

programme utilise les informations obtenues lorsateautoévaluation pour examiner et revoir

son modeéle de formation, ainsi que ses buts ailgestifs. En outre, le programme s’engage a

revoir son modéle de formation, ses buts et sexctify, ainsi que son programme d’études, en

fonction des aspects suivants :

1. lacquisition de nouvelles connaissances scienkden neuropsychologie clinique et
leur pertinence pour la pratique professionnelle,

2. les normes actuelles d’excellence en matiére depeaprofessionnelle,

3. les besoins locaux, régionaux et nationaux en neatié services de psychologie, et

4. les emplois obtenus et les carrieres professicemdits dipldomés du programme.

B. Le responsable du programme d’internat, ainsilg Comité de formation, assument la
responsabilité de préparer I'autoévaluation ehalges activités d'évaluation. Les autres
membres du personnel professionnel en psycholagiesoautres professionnels, les internes,
les clients et les responsables des programmesmaggeks, de méme que tout autre public
pertinent, le cas échéant, y contribuent égalen@ad.activités traitent des aspects suivants:
1. les normes du programme concernant le niveau gam@ton des candidats avant

d’entreprendre un internat,

2. les attentes du programme concernant les critadiguiant que le programme a été
complété avec succes, et I'estimation du degré&dssite des internes a satisfaire a ces
critéres,

3. le niveau de préparation des internes en vue dlem&nde de licence de pratique, et

4. la pertinence des connaissances et des compeéegpgses lors de I'internat pour la
formation postdoctorale et le marché de I'emploi.

IX. Relations avec le Jury d’agrément de la SCP

Les programmes agréés par la SCP démontrent gesfsectent leur engagement a I'égard du
processus d’agrément en assumant les responsabilitéantes :

A. Se conformer aux normes et respecter les ligaesonduite et les directives présentées dans le
manuel Normes et procédures d’agrément, ce quidongl sans s’y limiter, de respecter les
dates limites fixées par le Jury d’agrément coredries communications suivantes :

1. présenter des rapports d’autoévaluations en vueediisite d’établissement, qui
respectent les directives,

2. préciser le calendrier de visite d’établisseméemtréparer la visite,

3. présenter des rapports annuels préparés selomdetiets et les soumettre dans le
respect des échéances,

4. communiquer au Jury d’agrément toute informationipente liée au statut du
programme en matiére d’agrément; et

2 pour faire suite & I'exemple déja abordé poumiare |1, certaines mesures qui pourraient vraisabibent étre fixées pour
estimer la conformité aux normes de meilleure gregiseraient de documenter la participation desries a la série de
séminaires; de vérifier que l'interne a suivi lane de cas prévus en mettant en application jgoelpes spécifiées; enfin
d’évaluer les internes, les superviseurs se référdifférentes dimensions de la pratique.
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5. verser tous les droits, selon le calendrier preparile jury, ce qui inclut, mais sans y étre
limité, les frais pour la demande d’autoévaluatpoyr la visite d’établissement et les

droits annuels.

Conserver les documents écrits qui informentafacon dont le programme s’est conformé
aux normes (p. ex. consignation des rapports agndet autoévaluations, de la
correspondance avec le Jury d'agrément de la SORJUi témoignent de tout changement ou
de toute innovation apportés par le programme p@intenir ou mieux satisfaire aux normes.

Informer le Jury d’agrément, dans un délai raisdle, de toute modification apportée a la
nature, a la structure ou a la fonction du programuni pourrait avoir des répercussions sur la
qualité de la formation.
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PROGRAMMES D'INTERNAT AFFILIES ET
NON AFFILIES

Qu’'un programme d’internat soit administré par ealgrogramme doctoral (programme affili€), par une
institution ou un groupe d’'établissements (p.excamsortium organisé par plusieurs universitésgmeore qu'il
demeure indépendant d'un programme doctoral pégiciprogramme non affilié), peu importe, il sera
considéré, aux fins de l'agrément, comme un progranautonome et soumis aux mémes regles et lignes
directrices que les autres internats. Un progrardlimernat affilié a un programme doctoral (ou anombre
restreint de programmes doctoraux) doit satisfaire mémes critéres qui sont exigés d’un programoneaffilié
et il doit indiquer explicitement, dans toutes gablications et documents connexes, qu'il s’agitndbrogramme
« satellite » du ou des programmes doctoraux (t.epte tous les postes d'internes sont réservésgtadiants du
ou des programmes doctoraux hétes).

Il arrive aussi qu’'un programme d’internat se citnst« en satellite » partiel du ou des programhdss.

Un tel programme réserve au moins un poste d'istérrun étudiant d’'un programme autre que le prog@am
héte et ce poste est renouvelé a chaque annéeel inogramme doit indiquer explicitement, dans ésuses
publications et documents connexes, qu’il s'agiindprogramme « satellite » partiel du ou des progres
doctoraux en question et qu'un poste (ou plusielerscas échéant) est réservé chaque année a uneinte
provenant d'une autre université. Les internats cphstituent en tout ou en partie des « satehitebun
programme doctoral peuvent étre agréés concurretramen ce programme.

CONSORTIUMS POUR L' INTERNAT
I.  Consortiums d’organismes de service - Lignes dactrices générales

En raison de leur taille, les plus petits étabtissets qui ont la capacité de former des étudidots pas
toujours les ressources nécessaires pour satisiaixenormes d’agrément par leurs propres moyens. De
consortiums peuvent donc étre créés dans le bpedeettre aux petits établissements de combines kftorts
en vue doffrir aux programmes doctoraux et auxnéwels internes la possibilité de tirer parti dehesses
combinées des organismes participants.

Un consortium est un groupe d’établissements inudgoes sur le plan administratif qui sont actifs en
psychologie clinique, du counseling, scolaire oewoee en neuropsychologie clinique, et dont le pereb
collabore en vue d’offrir aux éventuels internee erpérience de formation diversifiée, organiséetégrée.

Les décisions relatives a I'agrément des consogiteposent sur I'évaluation des aspects suivants :

. l'intégration et I'organisation du programme denfiation offert dans les établissements du consortium

. le niveau et la qualité du soutien (financier, adstratif et autre) offert en collaboration par gha
établissement participant;

. la qualité de la formation offerte dans chaqueliétsdment indépendant.

A. Normes applicables aux consortiums d’organisdeeservice

1. L’engagement des établissements membres ad égaractivités qui sont menées en
collaboration doit étre défini dans une entent@imeontrat écrit qui lie ces établissements.
L’entente doit indiquer les modalités, les conditieet les responsabilités de chaque établissement
participant. En outre, il doit exister une entesére le consortium et les établissements de
services qui accueillent le programme, indiquant i@lonté ferme de satisfaire aux normes et
criteres de la SCP.

2. Lacohérence administrative du programme duartinogn se manifeste comme suit :
i.  Lanomination d'un responsable du programmetdiimat, qui est chargé de I'administration

du programme d'’internat auprés de tous les étalplisats membres du consortium;
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Vi.

Vii.

viii.

iX.

La création d’'un comité de la formation, qufrefson soutien et ses avis au responsable du
programme; le comité se compose de psychologuéssgionnels qui représentent tous les
établissements membres du consortium. Ce comiti€iparactivement aux activités du
programme qui sont liées a la formation;

Des politiques et des procédures communegtinadoptées et mises en place pour assurer
le recrutement, et la sélection des internes,faunération et les bénéfices accordés aux
internes, I'affectation des internes aupres dddiss®ments de services et des superviseurs,
les procédures d’'appel, I'évaluation des internd'®ealuation de la qualité du programme.
Ces politiques et procédures s’appliquent & tosigtablissements du consortium et sont
disponibles sous forme écrite, dans chaque étabiisst membre;

Une seule et méme brochure, publique, décprégramme du consortium;

Les internes sont affectés a plus d’un des i6s#yhents de services du consortium; chaque
interne a acces a chacun des établissements dlararée de I'internat. Tous les
établissements membres du consortium contribukentaxmation au cours d’'une méme
année;

Le consortium encourage et soutient la créati@mrontacts réguliers et fréquents entre les
internes rattachés a des sites différents, etlavesponsable du programme d’internat;
Nonobstant la Norme 1.B.6 des Normes et procéd d'agrément des programmes
d’internat en psychologie professionnelle, un comsm doit compter au moins trois

internes (et préférablement plus) inscrits a sog@mme d’internat;

Il est clair que I'agrément est accordé ansartium et non a ses établissements membres.
Ceux-ci he peuvent pas réclamer ou afficher pourseuls et de maniére indépendante, le
statut d’agréé; et

Le consortium satisfait a toutes les normes tetus les criteres d’agrément des programmes
d’internat décrits précédemment dans ce document.

II. Consortiums de programmes doctoraux - Lignes diectrices générales

Dans certaines juridictions, les organismes de i&sv pourraient ne pas étre en mesure, méme
collectivement, de satisfaire aux normes d’agréemem situation qui peut a son tour limiter lesgitmtités de
formation des étudiants. Dans pareil cas, un progra doctoral agréé, ou un groupe de programme£sgré
peuvent créer un consortium affilié ou partielletaffilié. Le consortium doctoral se charge aloesptanifier et
d’administrer le programme d’internat qui reposel&ssignation de ses internes a des tours décgedans les
établissements autoriseés.

Les décisions relatives a I'agrément des consostidinternat administrés par les programmes doatosa
fondent sur I'’évaluation des aspects suivants :

. l'intégration et I'organisation du programme denfiation administré par le ou les programmes docikorau
dans les établissements de services;

. le niveau et la qualité du soutien (financier, austratif et autre) offert en collaboration par gha
établissement participant;

. la qualité de la formation offerte dans chaqueldéstsdment de services.

A. Normes applicables aux consortiums doctoraux

1. L’engagement des programmes doctoraux et dbBsStments membres du consortium, a
I'égard des activités qui sont menées en collalwratoit étre défini dans une entente ou un
contrat écrit qui lie ces établissements. L'entelui¢ indiquer les modalités, les conditions et les
responsabilités de chaque établissement particigantutre, il doit exister une entente entre le
ou les programmes doctoraux et les établissemergsrtices qui accueillent le programme
d’internat, indiquant leur volonté ferme de safrgfaux normes et critéres de la SCP.

2. Lacohérence administrative du consortium sefeste comme suit :
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Vi.

Vii.

La nomination d’'un responsable du programmetdtimat, qui est chargé de I'administration
du programme d'’internat auprés de tous les étalplisats membres du consortium;

La création d’un comité de la formation, qufrefson soutien et ses avis au responsable du
programme; le comité se compose de psychologuéssgionnels qui représentent tous les
programmes doctoraux membres du consortium. Cetégraiticipe activement aux

activités du programme qui sont liées a la fornmgtio

Des politiques et des procédures communegtinadoptées et mises en place pour assurer
le recrutement et la sélection des internes, lainémation et les bénéfices accordés aux
internes, I'affectation des internes auprés dddiésements de services et des superviseurs,
les procédures d’appel, I'évaluation des internd®ealuation de la qualité du programme.
Ces politiques et procédures s’appliquent a tosiplegrammes membres du consortium et
sont disponibles sous forme écrite, dans chagugrgmme et chaque établissement
membre;

Une seule et méme brochure, publique, décprégramme du consortium;

Les internes sont affectés a plus d’un des iésdrhents de services du consortium; chague
interne a acces a chacun des établissements dlararée de I'internat. Tous les
établissements membres du consortium contribukentamation au cours d’'une méme
année;

Le consortium encourage et soutient la créati@mrontacts réguliers et fréquents entre les
internes rattachés a des sites différents, etlavesponsable du programme d’internat;
Nonobstant la Norme 1.B.6 des Normes et procéd d'agrément des programmes
d’internat en psychologie professionnelle, un commsm doit compter au moins trois
internes (et préférablement plus) inscrits a sog@mme d’internat;

viii. Il est clair que I'agrément est accordé ansartium et non a ses programmes doctoraux

indépendants, ni a ses établissements membres-aCraxpeuvent pas réclamer ou afficher
pour eux seuls et de maniére indépendante, l& sfagyréé; et

Le consortium satisfait a toutes les normes ttus les criteres d’agrément des programmes
d’internat décrits précédemment dans ce document.
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PROCEDURES D'’AGREMENT

Les Procédures d’agrément prescrivent un ensendésiérgl de régles de fonctionnement du programme
d’agrément, définissent les catégories d'agrémedéerivent les fonctions du Jury, du registrairdie personnel
administratif du siége social. Le Jury veut s’assigue ces procédures demeurent accessibles @ldgsiet que
leur mise en application s’exerce en bonne et dued, & chaque étape du processus.

I.  Objectifs de 'agrément

La Société canadienne de psychologie (SCP) acsom@grément & des programmes de doctorat et a

des programmes d’internat en psychologie clinigumepsychologie du counseling, en psychologie seolai
et en neuropsychologie clinique. L’agrément pouresi objectifs suivants :

favoriser I'excellence des études supérieures &t figmation pratique des psychologues
professionnels;

fournir une évaluation objective et professionndis programmes qui offrent ces programmes
d’études et cette formation pratique; et

assumer une certaine responsabilité a I'égard aebreuses populations que sert la SCP
(psychologues, étudiants, établissements qui eemldies psychologues, et les clients) en veillant &
ce que les programmes agréeés satisfassent auxsdiexeellence établies et partagées par la
collectivité en matiere d’'études supérieures dbdmation pratique.

II.  Normes et procédures d’agrément

Toute action prise par la SCP en rapport avec dimgnt devra étre conforme aux Normes et

procédures d’agrément des programmes doctoraugseinternats en psychologie professionnelle (celles
qui s'appliquent a la psychologie clinique, a lggt®logie du counseling et a la psychologie sce)aét
celles qui s'appliquent a la neuropsychologie dli, ci-apres appelées Normes) qui sont en vigaeur
moment ou la demande est déposée aupres du Jynémiant de la SCP (ci-apres appelé le Jury). Ces
Normes ont été préparées par le Jury en consultatiec les programmes membres. Elles ont recudiapp
du Conseil d’administration de la SCP (ci-apresetiofe Conseil) pour leur adoption et leur dissé&tiam.

lll. Le Jury d’agrément

A.

Fonctions

En prenant les décisions relatives a I'agrémerdt lzureconduction d’agrément des programmes qui

en ont font la demande, et dans I'exercice de sgament critique, la principale fonction du Jury es

de maintenir les normes concernant la qualité tleteé supérieures et de la formation pratique,

définies dans la section Normes d’agrément du ptésanuel. La section VIII des Procédures

d’agrément présente les différentes possibilitésddeisions rendues, regroupées en catégories. En

outre, le Jury se charge des aspects suivantsi§égation au registraire) :

e  élaborer et diffuser les documents nécessairasiartation et a I'évaluation des programmes
tout au long du processus d’agrément;

» coordonner et examiner les rapports annuels degsgrones tout au cours de leur agrément;

» former les visiteurs d’établissement qui participaum processus d’agrément;

» consulter les nombreux publics qu'il touche (plex.programmes, les étudiants et les clients) sur
des questions liées a 'agrément;

» consulter le Conseil d’administration et toute aitdéadéléguée, sur des questions liées a
'agrément; et

e prendre toute mesure qu’il juge nécessaire a l@serde I'une ou I'autre des fonctions décrites
plus haut, conformément aux Normes et procéduregéfnent
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Composition du Jury

Le Jury comprend au moins huit membres nommésep@aohseil d’administration de la SCP, pour des
mandats décalés de trois ans qui peuvent étreng@dgusqu’a un maximum de trois années
supplémentaires. Le Jury élit un de ses membreeste de président, pour un mandat allant jusqu’a
deux ans, renouvelable une seule fois. L’un deisrheimbres est un étudiant de niveau doctoral,
membre de la SCP, en psychologie clinique, en mdggke du counseling, en psychologie scolaire ou
en neuropsychologie clinique. L’étudiant doit avadmplété au moins une année d’'études supérieures
et doit préserver son statut d’étudiant pour la&dute son mandat de trois ans. Le membre étudiaint e
membre a part entiére du Jury et il assume les méasponsabilités et dispose des mémes
prérogatives, sauf qu’il ne peut étre élu présidieniury. Considérés dans leur ensemble, les huit
membres du Jury se veulent représentatifs degefifigs spécialisations (c.-a-d. psychologie cligjqu
psychologie du counseling, psychologie scolaineeetropsychologie clinique), des types de
programmes (doctoral ou internat) et de la répamtgéographique des programmes agréeés par la
SCP. En outre, le Jury s’efforce de tenir compgaittes perspectives, telle que la diversité (voir
Normes), au sein de ses membres.

Quorum

Le quorum est des deux tiers des membres pouuksstigns suivantes :

*  toute décision relative a I'agrément ou a la recatidn de 'agrément d’'un programme, ou toute
autre décision qui apporte une modification awstdagrément d’'un programme;

» l'adoption de toute modification apportée aux naraeaux procédures d’agrément en vue de les
soumettre au Conseil d’administration; et

» |'adoption de mesures a la suite d’'une plainte dépa@ontre un programme.

Lorsqu'un membre du Jury doit se retirer durant paie d’'une séance (tel que prévu a la

section IIl.D des Procédures), son siége n'estpampté aux fins d’établir le quorum. Toute décision

relative & un programme exige un vote majorita@e ghembres du Jury participant a une séance ou le

quorum a été obtenu.

Evitement des conflits d'intérét

Il incombe a chacun des membres du Jury de déstetkr déclarer tout conflit d’intérét réel ou toute

apparence de conflit pouvant survenir par rapptwtiiprogramme porté a I'attention du Jury. De

plus, le Jury peut décider gu’il existe une podisgble conflit d’'intérét pour un de ses membres et

demander & ce membre de se retirer de la discuststnla prise de décision qui ont trait & ce

programme. Les conflits d'intéréts comprennent motent :

e les liens professionnels ou personnels continggygtficatifs avec un programme qui fait I'objet
d’'un examen;

» le fait d’avoir obtenu un doctorat de I'établissermen cause ou d’avoir complété un internat
dans le programme d’internat sous examen; et

e tout autre conflit éventuel déclaré par un membre.

S'’il arrive qu'un des membres du Jury se trouveanflit d'intérét (ou que le Jury le considere

comme tel) au cours d’'une séance particuliere isomal’un programme porté a I'ordre du jour, cette

personne devra se retirer durant les délibéragotesprise de décision portant sur ce programiine. S

un membre du Jury a agi a titre de visiteur au gdeine équipe particuliere (voir section Il du

chapitre sur les Roles et responsabilités du covistteur dans le cadre du processus d’agrément ou

de reconduction d’agrément), ce membre peut fairegqu Jury de ses commentaires et participer aux

débats, mais il doit se retirer de tout vote potuzaoir une incidence sur 'agrément ou sa

reconduction.

Exercice du jugement professionnel
La SCP reconnaissant I'importance du pouvoir dggbagrogramme d’élaborer son propre modeéle de
formation en fonction de sa propre philosophiestlimportant de souligner que les programmes qui
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satisfont a tous les criteres de chaque norme éagnt peuvent le faire de multiples fagons. Par
exemple, tous les programmes offrent une formatiories interventions soutenues par des données
probantes, mais le nombre et la nature de cevertgons (p. ex. thérapie cognitive comportementale
comportementale, systémique avec familles, intsgarelle), ainsi que les méthodes pédagogiques
(p. ex. cours magistraux, stages pratiques, séramprésentés par des conférenciers) varieront
nécessairement d’'un programme a l'autre.

Il est ainsi nécessaire de faire preuve de jugemtead discernement en examinant les
autoévaluations et les rapports annuels, lors derduite d’'une visite et au moment de rédiger le
rapport qui s’ensuit, et encore au moment de peende décision concernant un programme, car il
n'existe pas de maniere type de satisfaire aux Meri@ertaines normes ont un caractere plus absolu,
alors que d'autres peuvent étre satisfaites ergatprant a améliorer le programme. Ainsi, les
programmes qui ne satisfont pas aux critéres d'sslhilité définis a la norme |, ne seraient pas
considérés admissibles pour 'agrément. Cependardutre programme peut devoir rehausser ses
principes et ses procédures visant I'évaluationétiediants (norme Il.1), accroitre le nombre desrso
offerts sur des questions liées a la diversiténieolil) et améliorer sa collection de périodiques
(norme VI.B) et alors recevoir un agrément a patieee. Les programmes qui songent a I'agrément
sont encouragés a communiquer avec le bureau diagtéour discuter de leur admissibilité.

Le jury prend une décision en estimant dans quedlsure un programme arrive a :

» articuler, mettre en ceuvre, opérationnaliser eiuévaon propre modele de formation et sa
philosophie;

e se conformer aux normes dans la perspective dergpses philosophie et modele.

Dans toute décision concernant 'agrément, le Jisey en outre a mettre en application les Normes, d
la maniere la plus constante possible, d’un prograra l'autre.

IV. Consultation préalable a la demande

Le Jury d’agrément suggére aux programmes qui mealgtenir un agrément de considérer les étapes

suivantes avant de déposer leur demande auprassfer :

Etape 1: Communiquer avec I'adjoint & 'agrément et demanderune copie deNormes et procédures
d’agrément L’adjoint a l'agrément transmettra aussi le forawd de demande pertinent
(programme doctoral ou d'internat) et une grilletaiéfs. Les formulaires de demande complétés
sont aussi désignés « autoévaluation ». Cette a@i@hu doit étre effectuée selon la forme
prescrite. Le programme doit remplir les mémes tdamnes pour un premier agrément que pour
la reconduction d’'un agrément.

Etape 2: Le manuel et les formulaires d’autoévaluatiomein, les responsables du programme devraient
les étudier a fond et faire appel au bureau d’agrénou au registraire pour obtenir des
clarifications, des informations additionnellesformuler toute demande d’aide.

Etape 3: Les responsables de la formation, le corps psoi@l, le personnel concerné, les étudiants et les
internes, ainsi que les membres de I'administratimmt mis a contribution notamment pour
obtenir I'information requise et participent airsides titres divers, & compléter 'autoévaluation
du programme.

Etape 4: Les responsables du programme rédigent une @remersion de la demande d’agrément.

Etape 5: Cette étape est facultative et nullement exigée p Jury d’agrément. Les responsables du
programme peuvent demander a un expert-consukdieud choix d’examiner I'ébauche du
document d’autoévaluation et d’effectuer une vipit€alable d’'établissement. Le programme est
libre de retenir les services du consultant decbmix, mais il est préférable de choisir un
consultant qui posséde une expérience de I'agrérmemme ancien membre du Jury ou comme
visiteur d’établissement. Le Jury d’agrément peutiiir au responsable du programme une liste
d’experts formée a partir d’'une banque de psychmsgui sont d’anciens membres du Jury et/ou
qui ont souvent participé a des visites d'étabiisset en instance d’agrément. Il appartient alors
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Etape 6:

aux responsables du programme de prendre les dispesiécessaires pour assurer une
consultation préalable, y compris 'embauche duwsatiant et le remboursement des frais
encourus pour I'examen et la visite de I'expert.

Aux fins de la préparation de la visite préldate I'expert, les responsables du
programme lui transmettent une copie de I'esquissla demande diment remplie (voir étape 4).
L’expert étudie alors cette version de la demapdis procede a une visite d’évaluation
d’établissement, réalisée dans I'esprit d’'une devsavisite d'établissement en vue d’un
agrément. Suite a cet exercice, I'expert consutigige et transmet au programme un compte-
rendu de la pré-visite. La secti®dles et responsabilités du comité visiteur dansdeessus
d’agrément et de reconduction de I'agrémete ce manuel propose des modeles pour
I'organisation des horaires des visites et prédestignes directrices pour la rédaction du
rapport.

Sur réception du compte rendu de I'expertrésponsables du programme ont le loisir de
communiquer avec le registraire pour obtenir ds plmples renseignements sur toute question
concernant le rapport ou ses recommandations. lRulsgcompte rendu de I'expert demeure la
propriété des responsables du programme, ceuxseepechoisir de le porter ou non en annexe a
la demande officielle d’agrément. S’ils décidentel@indre a la demande d’agrément, le Jury
recommande qu'ils y ajoutent également une répaneate question soulevée par I'expert et qui
fournit les renseignements sur toute modificatippaatée par le programme en réponse aux
recommandations contenues dans le rapport de Fexpe

Il est important de rappeler qu’'aussi utile gatte consultation puisse étre pour préparer
une demande d’agrément, les conclusions et lesn@amdations daonsultant ne peuvent
aucunement se substituer aux délibérations et auxgements du Jury et que ni celui-ci, ni
les membres du comité visiteur ne sont liés par leecommandations de I'expert consultant.

De la méme maniere, toute aide ou tout renseignentationnés par I'adjoint a I'agrément, le
registraire ou un membre du Jury au cours du procesus d’agrément ne sont fournis qu’a
titre consultatif. Toutes les décisions relatives a I'agrément mé gases que par les membres
du Jury lors d’'une réunion qui atteint le quorumisection IlI.C des Procédures d’agrément).

La responsabilité d’élaborer, d’administred@&valuer le programme incombe aux
responsables du programme — tout comme la déalsiae conformer aux normes d’agrément et
de déposer les documents nécessaires a I'examarddmande d’agrément. Le Jury souligne
toutefois qu'il s’est engagé a favoriser un haueau de qualité pour la formation en psychologie
professionnelle et que ce faisant, il vise a ireles programmes dans le processus d’agrément et
a les soutenir dans l'atteinte de cet objectif.

Lorsque les responsables du programme estinnenieqprogramme se conforme suffisamment
aux normes et qu’ils ont documenté et complétéadetmévaluation, ils peuvent soumettre une
demande officielle d’agrément a la SCP. La demafiigielle comprend le dép6t du dossier
d’autoévaluation (fournir le nombre d’exemplaireguis) et de tout document ou matériel
complémentaire, ainsi que le paiement des droitsgereur exigés pour une demande
d’agrément. Faire parvenir le tout au bureau diagmé de la SCP, aux soins du registraire.

V. Marche a suivre pour déposer une demande

A. Principes directeurs: Puisque le processus d’agrément est initiéggardsponsables du programme
qui désirent soumettre ce programme a I'examéeyilincombe d’élaborer et d’exposer leur
philosophie et leur modéle de formation (notamnhenbuts, les objectifs et les moyens permettant de
les évaluer), ainsi que de démontrer leur conf@itx normes. Afin de permettre un examen en
profondeur de la demande par les membres du coisitéur et par le Jury d’agrément, le dossier
d’autoévaluation déposé dans le cadre de la dendlageément doit étre préparé et présenté en
conformité avec les directives du Jury (exposées s documents d’accompagnement de la
demande) et les procédures (exposées en détaileddisrmes et procédures d’agrément)
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Au cours du processus d’agrément, le Jury,us pbuvent par I'entremise du registraire, offne so
soutien en fournissant, verbalement ou par éaritrasponsables de programme des consultations et
des conseils.

Le dossier d’autoévaluation déposé dans le aialfe demande d’agrément, est rempli conformément
auxNormes d’agrément des programmes doctoraux en psiadie professionnelle et aux Normes
d’agrément des programmes de formation d’interna gsychologie professionnellées formulaires

de demande et les directives sont disponibles aujudureau d’agrément.

Puisque le responsable du programme est hadbitueht en charge des activités quotidiennes du
programme, et que c’est le programme qui fait lereahde d’agrément, la correspondance officielle
en provenance du Jury et du bureau d’agrémennesige générale adressée au responsable du
programme.

Signataires de la demande Il est possible de transmettre en tout tempisuseau d’agrément de la
SCP une demande en bonne et due forme, accompdesémis exigés pour cette demande (voir
section XlI des procédures d’agrément). Les demsmndecernant uprogramme doctoral doivent
porter la signature du ou des responsables duaroge, de la ou des personnes qui dirigent le
département dont reléve le programme et du redeeliuniversité. Les demandes concernant un
programme d’internat doivent porter la signature du ou des responsahigsogramme, du chef de
service de psychologie et/ou du chef professiomaly président directeur général de I'établissgme
ou de I'agence qui offre le programme.

Acceptation de la demande Dans les six semaines qui suivent la réceptoladiemande, un
membre du Jury examine le dossier d’évaluation p@asurer qu'une visite d’établissement est
indiquée. Il recommande une telle visite dans &edss programmes qui, sur la foi de la demande,
semblent satisfaire de maniére suffisante aux ner@ette premiere révision vise a éviter une visite
inutile, et ainsi faire économiser aux programmesednps et de I'argent pour une visite
d'établissement, lorsqu'il est évident, a partif’dgamen du dossier, que le programme déroge de
maniére manifeste aux normes. Dans le cas ou ggrone ne semble pas répondre de fagon
satisfaisante a une ou plusieurs normes ou sirtlexedu dossier d’autoévaluation souléve des
interrogations, le Jury peut demander au prograaerlei fournir des renseignements
supplémentaires, avant de prendre la décisiona=eder ou non & une visite d’établissement.

Les demandes qui ne semblent pas satisfairesanffnent aux normes pour justifier une visite seront

remises au président du jury. Le président peutldéc

1. d'accepter la demande et fixer une date pouvislte,

2. de demander des renseignements additionnels @gegmendre une décision quant a autoriser ou
non une visite d’'établissement.

D’autres options s’offrent au Jury, a savoir dersettre la situation au Jury réuni en entier gnfmt

guorum, pour décider, a la majorité des voix soit :

1. de rejeter la demande parce que, sur la foddeeées présentées, la candidature ne répond pas
aux normes d’agrément, ou

2. de procéder a une visite qui serait dirigéeupaonu des membres du Jury plutét que par des
visiteurs choisis dans la liste de la SCP.

Pour obtenir de plus amples renseignements surelfdation d’'une demande de reconduction
d’agrément, priere de consulter la section I1X.B.

Rejet d'une demande: Le Jury qui rejette une demande doit précisegépst les raisons de son refus
aux responsables du programme. Ceux-ci peuveetdaipel de cette décision au Conseil
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d’administration, tel que prévu a la section XI @eecédures d’agrément décrites dans le présent
manuel.

H. Retrait d'une demande: A toute étape du processus, avant que le Jupyer@e une décision finale
relativement a I'agrément d’'un programme qui léité& soumis, le principal signataire de la demande
peut la retirer sans préjudice.

VI. Visites d'établissements

Priére de se référer & la sectirivie et responsabilités du comité visiteur dargdeessus d’agrément
et de reconduction de I'agrément.

A. But
La visite d'établissement constitue une étape unigessentielle du processus d’agrément ou de
renouvellement de I'agrément car elle permet utexaction entre les délégués du Jury (c.-a-d., le
comité visiteur) et les membres du corps profesgengonnel professionnel, les étudiants/internes,
ainsi que les administrateurs du programme. Leteuis peuvent ainsi revoir les différents aspdats
programme, son fonctionnement, et en discuter e wdix.

En examinant le dossier d’autoévaluation et lesidents annexes déposés par les responsables
du programme, en tenant des discussions avec ledms du corps professoral et les professionnels
enseignants, de méme gu’avec les étudiants/intetriegpersonnel de soutien, ainsi gu’en inspectant
les installations et I'équipement, les visiteurstsn mesure d'évaluer le degré de conformité du
programme par rapport aux normes. Le rapport devisi en découle fournit au Jury les conclusions
du comité visiteur. Conjointement a la lettre doyionfirmant ultimement I'agrément, ce rapport de
visite d’établissement est de nature a grandenidet & programme dans ses efforts d’amélioration
continue de la qualité.

B. Préparation de la visite
Une fois la visite autorisée, le Jury sollicite,ldgart du recteur ou du directeur général de
I'établissement ou de I'organisme qui offre le peogme, une invitation demandant que des délégués
du Jury entreprennent une visite d’établisseMeBans le cas ol le Jury ne recevrait pas d'irivitat
de la part de I'université ou de I'agence dontwelk programme qui demander I'agrément, il en
conclurait que ce programme a retiré sa demandexeS'ecevait pas d'invitation de la part d’'un
programme gui demande la reconduction de I'agrénserprogramme serait alors retiré de la liste des
programmes agréees.

Une fois la visite autorisée et la demande poervisite d’établissement recue au bureau
d’agrément, le Jury fait parvenir aux responsafileprogramme tous les renseignements nécessaires a
la préparation de la visite. Ces renseignementsént notamment une liste de noms tirés d’'un groupe
de visiteurs approuvés par le Jury, dans laquelfgdgramme devra choisir une équipe pour former le
comité visiteur. Le responsable du programme conmougravec les visiteurs choisis, établit une date
de visite de concert avec eux, puis en informeuredu d’agrément par écrit, en indiquant le nom des
visiteurs et la date prévue de la visite. Au ma@ixssemaines avant la date prévue pour la visite
d’établissement, le programme doit ensuite trangeatchacun des membres du comité visiteur son
dossier d’autoévaluation et les documents anngxes<( brochures, formulaires d’évaluation,
manuels). Cette période de six semaines permeanambres du comité visiteur d'étudier en
profondeur le dossier d’autoévaluation et leur prégalement d’obtenir le cas échéant les meilleurs
tarifs possibles auprés des compagnies aériennes.

21| es programmes qui détiennent un agrément sin&IBBP/APA, peuvent soumettre, jusqu’en septemkts,2the nouvelle demande
d’agrément concurrent, auprés de la SCP et de 'ARpendant, ces programmes ne peuvent procéder dsite d'établissement avant
que la commission de I'agrément (CoA) de 'APAé&galement révisé le dossier d’autoévaluation etéalei bureau d’agrément de la SCP
gu’elle autorise une telle visite.
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Il incombe au Jury d’agrément de former les visiteles exigences relatives a la nomination d’'un

visiteur sont indiquées a la sectiBile et responsabilités du comité visiteur danpitecessus

d’agrément et de reconduction de I'agrémehine équipe doit comprendre au moins trois personne

lorsqu’il s'agit d'un programme doctoral et au mooteux personnes dans le cas des programmes

d’internat, sauf dans les cas suivants :

* si, pendant la période d’agrément d’'un programme,uisite est nécessaire en raison de
renseignements fournis au Jury indiquant une démyganportante aux Normes;

« lorsqu’il est question de se prononcer sur laiiédié d’'une plainte formelle contre un
programme; ou

e pour mettre en exécution un appel déposé au Caliadininistration par un programme
relativement a une décision d’agrément renduegduily.

Un programme peut opter, ou le bureau d’agrémeut rigcommander, d’ajouter au nombre
minimum de visiteurs formant le comité pour uneteigle leur programme, aux frais du programme,
s'ils estiment que des visiteurs additionnels agsignt une évaluation plus adéquate du programme.
Par exemple, un consortium d’internat qui est ¢aéstle sites multiples peut avoir besoin de plus d
minimum de deux visiteurs sur place pour évaluerecbement le programme et ses sites d'activités.

Aux fins des visites d’'établissements, le Canaégéalécoupé en cing régions :

. les provinces de I'Atlantique (Terre-Neuve, Nouedfcosse, lle-du-Prince-Edouard, Nouveau-
Brunswick);

* le Québec et I'Ontario;

* les provinces de I'Ouest (Manitoba et Saskatchewen)

« les provinces des Rocheuses (Alberta, ColombiexBnitjue et Territoires du Nord-Ouest).

Normalement, le comité visiteur se compose d'unege de I'extérieur de la région et d’'un
ou deux psychologues de la région ou le progransneftert. Le Jury admet toutefois qu'il peut
parfois se révéler difficile de satisfaire a cettggence de répartition régionale dans la formation
d’une équipe. Si un programme éprouve des diffisudt constituer une équipe, pour une raison ou une
autre, le responsable du programme doit communiauex le registraire pour obtenir des conseils et
un soutien.

Lorsque le programme a sélectionné son comitéeusigt confirmé la participation des
membres, le bureau d’agrément communique aux uisiteus les renseignements nécessaires a la
conduite de la visite (autres que le dossier dédtuation, que les responsables du programme se
chargeront de leur transmettr)evient au responsable du programme, en consulten avec le
président du comité visiteur de prendre toutes ledispositions nécessaires a la bonne marche de
la visite d'établissement, telles que le calendriedes rencontres, les pauses et les lieux visités.

Rapport du comité visiteur

Dans les 30 jours suivant la visite, le comitéteisi transmet un compte rendu écrit (ci-aprés &ppel

« rapport » ou « rapport de visite ») au bureagrdiaent. Ce rapport est présenté selon la forme
indiguée dans les directives transmises par le Leryury d’agrément a modifié, en mars 1991, sa
politigue concernant la transmission des recomntiadu comité visiteur quant a I'agrément ou
non, ou quant a sa durée. Depuis, il est demaneléegumembres du comité visiteur ne communiquent
aucunement leurs recommandations aux responsabf@®gramme, soit de maniére verbale au cours
de la visite ou apres, soit de maniére écrite, tansapport de visite. En clair, tout commentaire
formulé par le comité visiteur a I'intention du gramme est formulé a titre consultatif et ne lie
aucunement le Jury. Le rapport du comité visitestitransmis aux responsables du programme dés sa
réception au bureau d’agrément.

Réaction du programme
Le responsable du programme accuse réception gontague leur transmet le bureau d’agrément. Le
programme peut soumettre au Jury, par écrit, sdio@aau rapport du comité visiteur (ci-apres
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appelée réponse). Cette réponse doit étre dépasédas 30 jours suivant la réception du rappart; s
demande écrite, il est toutefois possible de pgeore délai d’'une période additionnelle de 30gour

Le programme indique dans cette réponse toutestahjs, corrections, données supplémentaires,
pieces justificatives ou commentaires relatifsaqport du comité visiteur. Tout énoncé de faits
contenus dans le rapport qui n’est pas conteste lda@ponse sera considéré par le Jury comme étant
exact.

Les modifications que les responsables du programianifient ou envisagent d’apporter en
réponse au rapport des visiteurs doivent étre camniquées au Jury dans sa réponse au rapport de
visite. Le Jury rappelle aux responsables de progmas, toutefois, que ceux-ci sont responsablea de |
mise en ceuvre des recommandations du Jury (pseaspeects qui ont été désignés, dans la lettre de
décision, comme des items problématiques), et asmpcessairement de la mise en ceuvre de toutes
les recommandations du comité visiteur.

VII. Plaintes

A.

Plaintes relatives au fonctionnement d’un prograame agréé

Pour qu’elle soit prise en considération par lgyJune plainte relative au fonctionnement d’'un

programme agréé doit :

1. étre faite par écrit et signée;

2. indiquer le nom de la personne, du groupe died#té juridique qui est représenté par la
personne qui dépose la plainte;

3. fournir des preuves substantielles du fait gugrbgramme en cause ne respectait pas une ou
plusieurs normes requises au moment indiqué damiaitate;

4. démontrer qu'on a fait, dans la mesure du plesgiles efforts sérieux pour mobiliser tous les
mécanismes de révision au sein de |'établissemémtffie le programme; et

5. accorder l'autorisation de transmettre la p&intégrale, y compris les noms de toutes les
personnes identifiées dans la plainte par le psigrau programme.

Apres avoir recu une plainte conforme a ces exiggne bureau d’agrément en accuse réception
et la soumet au programme pour qu’il y réponde ea@voir recu la plainte, le programme dispose de
30 jours pour soumettre sa réponse au bureauédient. Les deux documents (plainte et réponse)
seront transmis a chaque membre du Jury. Seloodiépde I'année a laquelle elles seront recues, le
Jury étudiera la plainte et la réponse, soit adalmine réunion prévue, soit au cours d’'une
téléconférence. A la suite de la réunion ou délécbnférence, le Jury peut adopter 'une des rassur
suivantes :

* rendre une décision, ou

e voter en faveur d’'approfondir 'examen de la situat soit par un échange de correspondance
avec le programme, soit au moyen d’une visite etimepelle d’'établissement en vue d’obtenir
des renseignements supplémentaires sur lesquelerfane décision, ou les deux.

Dans le cas ou une visite exceptionnelle d’étadiisnt est requise, elle est effectuée par un

psychologue professionnel choaisi par le Jury et qui

* n’est pas en conflit d'intéréts avec le programme,

» estapprouvé a la fois par le programme et le péaig et

e aeété membre du Jury dans un passé récent ourgegthbre d’un comité visiteur, ou les deux

(mais qui n’a pas effectué de visite d’établissenderprogramme visé par la plainte).

La visite exceptionnelle d’établissement compremtdrs interviews avec le plaignant et avec le
personnel du programme, en plus de toute autremeesdont le témoignage est jugé nécessaire pour
le réglement du différend. Le visiteur spécial keaaune copie de la plainte écrite et de la réponse
écrite du programme concernant cette plainte.Mtaleemettre son rapport au bureau d’agrément dans
les 30 jours suivant sa visite. Une copie de cpadpsera aussi transmise au programme, qui
disposera alors de 30 jours pour envoyer au budeguément sa réponse au rapport sur la visite
particuliere.
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Apres examen de la plainte, de la réponse a latplat du rapport de la visite particuliere
d’établissement (le cas échéant), le Jury peutréreaa I'une des décisions suivantes, obtenue par
quorum, au vote majoritaire :

« rejeter la plainte sans changement au statut gethaent, ni de recommandation a I'intention du
programme;

« confirmer la plainte, sans changement au statliageement, mais avec des instructions ou des
recommandations données au programme pour guivisrme aux Normes d’agrément. Dans
un tel cas, la durée de I'agrément peut étre rédait besoin. Si la période d’agrément est
réduite, cela implique que le programme devra stwenen dossier d’autoévaluation, et procéder
a une visite d’établissement plus tét que préviieiriment lorsque le statut d’agrément a été
accordé, ou

»  confirmer le bien-fondé de la plainte et révoqegrément.

En tout temps au cours du processus d’examenplaifde, le Jury d’agrément et son personnel
peuvent demander I'aide d'un conseiller juridiqeda SCP pour bien interpréter et résoudre les
questions juridiques ou de procédure soulevéesldammtexte d’'une plainte.

La décision prise par le Jury est communiquée @atr&u programme et au plaignaBh
réponse a une demande du public, le Jury ne peutmfirmer réception d’'une plainte a propos
d’'un programme que si ladite plainte a fait I'objet d’'une enquéte et qu’elle n’a pas été rejetée
En outre, il peut indiquer si le réglement de &@ntle a entrainé quelque changement concernant le
statut de I'agrément ou sa durée.

Plaintes relatives aux gestes posés par les té@srs

Le directeur de I'établissement ou de I'organismeagcueille un programme agréé peut déposer une

plainte contre les agissements des visiteurs. @etnne doit aviser le président de la SCP, @ pl

tarddans les 14 jours suivanta visite d’établissement, de son intention deodép une plainte au

nom de son organisme ou de son établissememiairzte officielle sera ensuite transmise au

président de la SCP par le directeur de I'étabiiesd ou de I'organisme. Cette plainte doit :

e é&tre faite par écrit et signée;

e  étre transmise a la SCP moins de 30 jours apndsila, et avant que l'institution en cause n’'ait
recu le rapport écrit du comité visiteur;

» fournir une description claire de I'incident ou diesidents en question; et

» accorder au Jury l'autorisation de transmettrddante intégrale, y compris les noms de toutes les
personnes identifiées dans la plainte par le paigrau comité visiteur.

La SCP accusera réception de toute plainte qunepaes exigences etdardera en réserve
jusqu’a réception du rapport du comité visiteur. Cette plainte sera ensuite transmise a tous les
membres du comité visiteur en sollicitant leurs pwntaires dans un délai de 30 jowase fois la
plainte transmise aux membres du comité visiteurgl rapport du comité sera transmis au
responsable du programme pour commentaires, suivaé procédure habituelle Aprés
réception des commentaires du comité visiteurifelatia plainte et de la réponse du responsable du
programme au rapport du comité visiteur, ces doossngeront mis a I'ordre du jour pour examen et
discussion lors de la prochaine séance du Jurjpe&oin, et selon la nature de la plainte, et delon
période de I'année ou la plainte a été déposeeiriepeut traiter la plainte du programme et lansg
du comité visiteur de maniére plus rapide, soisdarcadre d’'une téléconférence, permettant
d’aborder la question avant la tenue de la proehannion prévue.

Que la plainte soit abordée lors d’'une téléconfgeu lors d’'une réunion réguliere du Jury, elle
sera transmise au Jury sous pli séparé, dans iemwoi que le rapport de visite et la réponse au
rapport. Pour se préparer a la réunion, il est deldaux membres du Jury :

« d’examiner la plainte et de passer en revue langpet les commentaires des membres du
comiteé visiteur; et
» d’examiner ensuite le rapport du comité visiteuaegtponse a celui-ci.
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VIII.

A.

Aprés avoir révisé les documents pertinents, lg gaurra prendre I'une des décisions suivantels, s'i

obtient quorum, et suite & un vote majoritaire :

«  rejeter la plainte, sans aucune conséquence poonigé visiteur ou I'un de ses membres;

e donner raison au plaignant, entrainant ainsi upgménde a I'endroit du comité visiteur ou I'un
de ses membres, ce qui pourra entrainer une sli@pensun retrait de la liste des visiteurs
éventuels maintenu au bureau d’agrément; selpatlae de la plainte déposée, le Jury pourra
aussi étre dans l'obligation de déclarer I'incidafiorganisme de réglementation provincial ou
territorial auquel doit répondre le ou les visigwu

e décider de recueillir de plus amples renseignensditigde poursuivre I'enquéte, soit en
poursuivant la correspondance avec les partiea@sec soit en constituant un groupe
d’enquéteurs chargés de recueillir des donnéed&upptaires permettant d’en arriver & une
décision éclairée.

Dans le cas ou le Jury décide par vote de donimnrau plaignant, il doit ensuite juger si
I'incident nécessite I'annulation du rapport detei®u si les gestes reprochés aux visiteurs oamt un
incidence sur sa capacité de conclure en faveappotre I'agrément. S'il est estimé que l'incident
entraine I'annulation de la premiére visite eelaue d’'une visite supplémentaire, le Jury solliaitde
I'établissement en cause une invitation a rendeeautre visite, aux frais de la SCP. Si on recdnnai
par contre que l'incident n'a eu aucune incidengdas capacité du Jury d’en arriver a une décisien,
dernier poursuivra ses délibérations pour détennginke programme en question respecte les normes
présentées a l'article VIl des Procédures d’'agréme

En aucun cas le Jury ne rend une décision concerngiagrément avant d’avoir jugé
de la recevabilité de la plainte et d’en avoir dispsée.

Le Jury fera part de ses conclusions relativespéaiate au directeur de I'établissement ou de
I'organisme qui offre le programme. En tout tempsaurs du processus d’examen de la plainte, le
Jury d’agrément et son personnel peuvent demaiadge Id'un conseiller juridique de la SCP pour
bien interpréter et résoudre les questions juriesoqou de procédure soulevées dans le contexte de la
plainte.

Décisions relatives a I'agrément

Documents a I'appui des décisions

Avant de prendre une décision sur 'agrément duagrmamme, le Jury examine le dossier
d’autoévaluation de ce programme et ses annexeappert de visite, la réponse du programme et
tous les documents fournis a I'appui. Suite a gatren, le Jury peut rendre sa décision, tel gpelsti
a la section VIII.C des Procédures d’agrément ponter celle-ci afin de recueillir de plus amples
renseignements.

Les décisions relatives a I'agrément sont habitogdint prises par le Jury lors de ses réunions
semi annuelles (printemps et automne), mais damsid@nstances particulieres, elles peuvent aussi
étre prises par téléconférence a d’autres péri@igsendant, aucune décision ne peut se prendre en
I'absence de quorum, qu’il s’agisse d’une réuniggutiére ou d’une téléconférence. Les décisions du
Jury sont consignées au procés-verbal.

Octroi ou refus de I'agrément

En rendant sa décision a propos d’'un programmeemiande un premier agrément ou le
renouvellement de son agrément, le Jury vote dthpour déterminer s'il accordera ou non cet
agrément. Si 'agrément est accordé, le Jury vaseite sur la durée du statut d’agrément alloué - g
peut varier de trois a sept ans. L'agrément degmgramme est refusé lorsque la proposition
d’accorder I'agrément est rejetée ou lorsque getiposition ne recoit pas d’appui suffisant pour
gu’elle soit mise aux votes.
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La durée d’agrément débute pendant I'année unta@esiau cours de laquelle la visite
d’établissement a eu lieu. Par exemple, si un pragre a recu une visite en 2008-2009 et qu'il a par
la suite obtenu une décision d’agrément pour unege de six ans, 'année académique 2008-2009
compte comme premiére année du statut d’agrénegntel viendrait par contre a terme a la fin de
'année académique 2014-2015. Et pour renouvedgrdment, le programme doit procéder a une
nouvelle autoévaluation et accueillir une visitétdblissement, au cours de cette année 2014-2015. E
supposant que I'agrément du programme a été religB@14-2015 serait a la fois considérée comme
la derniere année de la durée du statut d’agréeter@mme la premiere année du renouvellement
d’agrément. La durée est prolongée d'une annéejadrie statut d’agrément du programme soit
maintenu pendant 'année au cours de laquelléetilesiodemander le renouvellement. Ainsi, selon
I'exemple précédent, cette prolongation du staagrément fait en sorte que les étudiants qui sont
diplémés en 2014-2015 sont dans les faits dipléoihés programme dont I'agrément est toujours en
vigueur.

Un programme agréeé peut passer du statut de prowgaagréé a celui de statut probatoire ou
inactif, a n'importe quel moment pendant la périodel est agréé ou lorsqu’il demande la
reconduction de I'agrément (voir la section VIII.C)

Catégories d’agrément

1. L’agrément ou la reconduction de I'agrément est accordé gpmgramme qui en fait la
demande, et qui, de I'avis du Jury, satisfait aopmes;

2. Un programme agréé peut se voir placer pooisation en tout temps durant la période
d’agrément ou lors de la reconduction de I'agrémerngque le Jury dispose de preuves a I'effet
gue ce programme ne se conforme plus aux normig;de satisfaisante et qu’il ne peut pas ou
ne va pas pouvoir assurer rapidement sa confor@iétatut de probation sera maintenu durant
une période minimale d’un an aprés la mise en piabaA la fin de la période de probation, le
Jury doit déterminer en premier lieu s'il recond@@grément ou non. Si le Jury vote contre la
reconduction de I'agrément, il vote alors sur latoaation de la période de probation en
spécifiant la durée précise de celle-ci. Un prognangui n’est pas reconduit ou a qui on a refusé
une prolongation du délai de probation voit soréagmt révoqué.

3. Dans le cas ou un programme agréé n’a plugtseurces suffisantes pour maintenir ses
opérations (p. ex. réductions importantes des vesss, corps enseignant, professionnels
enseignants), un statut diactif peut lui étre accordé, pour une période d’'un amesdgette
période, le Jury doit décider par vote s'il réagtiagrément. Un programme qui n’a pas repris
ses activités habituelles peut étre mis en probatioperdre son agrément (voir VIII.C.2).

Communication de la décision d’agrément

A la suite de la réunion ou de la conférence t@@jsjue au cours de laquelle la décision d’agréraent
été prise, le président du Jury ou son représeatemtmunique cette décision au responsable du
programme, par téléphone. L’appel téléphoniquaw@st d’'une lettre confirmant la décision signée
par le président du Jury (ou son représentantsaéleeau recteur ou au directeur général de
I'université ou de I'établissement ou de I'organésqui accueille le programme.

La lettre qui rend compte de la décision d’agrénesmpbse en détail la décision du Jury - en
soulignant les points forts du programme, ainsilgaenormes auxquelles il ne répond pas ou ne
répond que partiellement. En cas de décision négdé motif en est exposé de fagon détailléej ains
que les possibilités d’appel offertes au prograrfwoé section XI des Procédures d’agrément). Une
copie de la lettre est automatiquement envoyéerambres du comité visiteur et une autre copie sera
ultérieurement transmise a I'équipe qui s'occupkr#a prochaine visite.

Jusqu’en septembre 2015, les programmes qui ont’eeggyément simultané de la SCP et de
I’APA dans le passé, peuvent demander un renoumetie de cet agrément concurrent. Depuis
janvier 2008 les programmes recoivent deux lettoesernant la décision et la durée d’agrément —
'une de la SCP et I'autre de I’APA (voir I'anneRe Protocole d’entente révisé de 2007). Il est&no
gue tous les agréments de programmes canadiehApArprendront fin le ' septembre 2015. Par
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exemple, si un programme agréé par la SCP/APA deaitaet recevait un renouvellement d’agrément
en 2010-2011, la plus longue période d’agrément ldoprogramme pourrait bénéficier de la part de
I’APA serait de cinq ans. Tous les autres mécarsamdgissant la communication d’une décision
d’agrément de la SCP, tels qu’ils sont décrits damsésente section (VIII.D), seront applicables a
programmes demandant I'agrément simultané de laes@e I'APA.

Entrée en vigueur de la décision et son annonce

Conformément a la section VIII.B, I'agrément erdrevigueur a la date du dernier jour de la visite
d’établissement. Toutes les autres décisions duehirent en vigueur au moment de I'ajournement de
la séance au cours de laquelle le Jury a prisdesidé. Les listes des programmes agréeés et des
programmes dont I'agrément a été révoqué sontgrmbhinnuellement dans la reRsynopsisie la

SCP. Le public peut aussi consulter les listes immges mises a sa disposition et les pages Web de la
SCP qui sont réguliéerement mises a jour. Elleenant pas état d’'un changement de statut dansle ca
d’'un programme qui aurait interjeté appel, et deguel aucune décision n'a encore été rendue.

IX. Maintien du statut d’agrément

A.

Rapports annuels

Au printemps de chaque année, le bureau d’agréiaeparvenir au responsable de chaque
programme agréé un formulaire de rapport annuél,fqut compléter et présenter au bureau
d’agrément au plus tard I€" septembre. Les programmes qui ont regu une d4tablissement au
cours de I'année universitaire courante n’ont hadbiement pas a déposer en plus un rapport annuel.
Chaque année, le bureau d’agrément avisera lermsaple de chaque programme qu’ils sont tenus de
présenter un rapport annuel.

Dans le cas ou un programme ne présente pas uortapmuel avant la date limite, une pénalité
de retard a 15 % des frais annuels sera exigégrbgsammes dont les rapports annuels n’ont pas été
recus un mois apres la date limite de présentdgsrapports, peuvent étre mis en probation
automatiqguement. Des exceptions a cette politiquerpient étre faites dans le cas de circonstances
atténuantes et seulement lorsque le programme camuorices circonstances au bureau d’agrément
avant la date limite (1septembre) de présentation du rapport annuel.

Les programmes doivent présenter leur rapport dremuge conformant aux prescriptions du Jury
et en faisant appel au besoin a I'aide du bureagrdment. Ce rapport annuel est une autoévaluation
du programme a caractere restreint, une évalugtiomise a démontrer que le programme continue de
se conformer aux normes en vigueur lors de somagreé Le rapport et les documents annexes
soumis a I'appui sont étudiés par le registraitiélus parait évident que le rapport est acceptail
recommandera au Jury de voter en faveur de la dection de 'agrément du programme. Dans le cas
contraire, le registraire pourra exiger du progragu’il lui fournisse des renseignements
supplémentaires. Si le rapport et I'information@émentaire lui semblent toujours insatisfaisalets,
registraire transmettra le rapport et tout autnsegnement au président du Jury, qui a son tour le
soumettra a deux membres du Jury pour examen. Qusndierniers auront terminé leur analyse, le
Jury pourra se prononcer sur une proposition dendrection de I'agrément du programme.

Par contre, avant que le Jury ne passe au votmdetres qui ont étudié le rapport peuvent aussi
demander des renseignements supplémentaires mitesoline invitation en vue d’une visite
exceptionnelle d’établissement. Le Jury informereelsponsable du programme de la raison pour
laguelle une visite est jugée nécessaire. Uneéglliipe de visite particuliere peut se composer de
visiteurs inscrits sur la liste de la SCP ou de tme&sdu Jury d’agrément.

Lorsque le Jury prend la décision de ne pas redmtiagrément initial, il doit ensuite
déterminer par vote s'il est opportun de réduirdueée de I'agrément (qui passerait de cing a trois
ans, par exemple), ou s'il faut mettre le progranemgrobation ou encore révoquer son agrément
(voir sections VIII et X). Toutefois, le programroenserve son statut jusqu’a ce que le Jury rergle se
décisions.
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Dans le cas ou le responsable du programme (cerdompne gu’il a désignée) ne présente pas de
rapport annuel ou d’information d’appui additioriegkl que demandé par le bureau d’agrément, le
registraire adressera une demande pour ces documenhef de département ou au chef du service de
psychologie ou au responsable de la pratique wiofeselle, avec une copie au responsable du
programme.

Reconduction de I'agrément

Au cours de I'année qui précede I'année finale delir agrément,le bureau d’agrément fait

parvenir une lettre a tous les programmes agreégéexXemple, si la visite d’établissement doit avoir
lieu en 2010-2011, une lettre est envoyée au pnogiaen 2009-2010 demandant de confirmer par
écrit son intention concernant le renouvellementatgément. Le bureau doit recevoir cette
confirmation avant le mois de septembre de I'anméeersitaire pendant laquelle il est prévu
d’effectuer une visite d’établissement. Dans I'epéaprécédent, cette confirmation doit étre recue
avant septembre 2010. Dans les cas ou cette catiinmmne serait pas recue a la date indiquéeje Ju
présumera que le programme a choisi de ne paspeésie demande de reconduction et considérera
gue le statut du programme est échu.

Sur réception de la confirmation d’'une demandeedenduction, le bureau d’agrément fait
parvenir aux responsables du programme les formegldiautoévaluation a compléter et a soumettre.
Le programme doit déposer au bureau d’agrémenbssiel complet d’autoévaluation, accompagné
des documents d’appui nécessaires, au moins l6reesravant la date prévue pour la prochaine visite
d’établissement. Par exemple, les formulaires déxdluation ddment remplis doivent étre transmis
au bureau d’agrément avant la fin d’ao(t 2010 pptune visite d’établissement ait lieu en
janvier 2011. Cette période de 16 semaines periaetatder un temps suffisant pour permettre :

e auJury de compléter 'examen du dossier d’autagtin et d’autoriser ou non le programme a
effectuer une visite d'établissement;

e au programme de choisir les visiteurs et leur fpaesenir un exemplaire du dossier
d’autoévaluation six semaines avant la visite; et

* aux membres du comité visiteur d’évaluer le dosstietobtenir les tarifs les plus économiques le
cas échéant pour le transport aérien.

Aprés I'examen de l'autoévaluation et des documiantis a I'appui, le Jury soit autorise une
visite d’établissement et fait parvenir au programme liste de visiteurs possibles (et les direstiv
concernant la visite), soit il remet le dossiepagsident pour étude. Il est a souligner qu’uneisi
qui a déja effectué une visite dans un programmticpher ne peut agir a ce titre lors de la visite
subséquente visant ce méme programme.

Si un programme qui demande le renouvellement degeement éprouve de la difficulté a
planifier sa visite d’établissement (p. ex. degt@iss non disponibles), il lui revient de sounetu
Jury, au moins huit semaines avant la fin de sa@geid’agrément, une demande officielle de
prolongation de son statut en décrivant les raisensa demande et les efforts déployés pour manifi
la visite. Le Jury pourra alors accorder ou notegetolongation en précisant, le cas échéant, le
nouveau délai pour tenir la visite d’établissemeantprocessus de reconduite de 'agrément se dgroul
de la méme facon que pour les premieres demandgsedient, comme il est précisé aux sections V et
VI des Procédures d’agrément. Les décisions relsiivia reconduction d’un agrément se prennent
conformément aux dispositions présentées a laose¢til des Procédures d’agrément.

X. Révocation ou retrait de 'agrément

A.

Révocation de I'agrément

Tel qu'indiqué plus haut aux articles VII, VIII &X, 'agrément peut étre révoqué. Le Jury possdde,

plus, I'autorité de prendre les mesures suivaraesy@te majoritaire lors d’'une séance qui attesnt |

guorum :

e révoquer 'agrément d’'un programme lorsqu’il pogsdds preuves conséquentes de faute
professionnelle ou déontologique aux terme€dde canadien de déontologie des psycholggues

101



XI.

e supprimer un programme de la liste des programea®dités quand il détient suffisamment
d’indications que ce programme ne constitue plusantité fonctionnelle; ou

*  révoquer I'agrément d’un programme qui n’a pasé&sescotisation annuelle.

Le programme peut toutefois soumettre par la suigenouvelle demande d’agrément, avec préjudice.

Retrait volontaire du statut d’agréé

Le recteur de I'établissement qui offre un prograauactoral ou le directeur général de I'organisme
qui héberge un programme d’internat peut demaraeéqit le retrait d’'un programme de la liste
officielle des programmes agréés. Le Jury se reaidra a cette demande et retirera le programme de
la liste. Il sera par la suite possible a ce pnogna de soumettre une nouvelle demande d’agrément,
sans préjudice.

Appel de la décision du Jury

A.

Dép6t d’'un appel

Le recteur d'un établissement qui offre un progranttoctoral ou le directeur général d'un
établissement qui accueille un programme d’intepeatt en appeler de toute décision du Jury
énumérée a l'article XI.B, ci-dessous, dans lep86s suivant réception de I'avis écrit de la diécis
du Jury. L'appel, adressé par écrit au présidefa &P, doit indiquer les fondements de I'appel et
doit inclure les documents nécessaires pour étataappel. Le fardeau de démontrer que I'appel
satisfait aux exigences définies a la section Xid&®mbe au programme qui fait appel.

Des frais d’appel seront imputés a I'appelant (cmmiquer avec le bureau d’agrément pour
obtenir la grille mise a jour des frais). Les fraigjagés par un appelant qui découlent de son appel
qui assiste a une réunion du Jury d’appel, soatcharge de I'appelant. Les frais engagés par R SC
dans le traitement d’un appel, ou pour assisterearéunion du Jury d’appel, seront & la chargade |
SCP.

Décisions sujettes a appel

Les seules décisions du Jury d’agrément qui sgettes a appel sont les suivantes :

« le refus d’'une visite d’établissement a un prograngui demande un agrément ou une
reconduction de son agrément;

. le refus d’accorder ou de reconduire un agrément;

. la révocation d’un agrément ou d’un renouvellement;

» la décision de mettre un programme en probatiodeoprolonger un tel statut, ou encore de
révoquer I'agrément d’un programme qui avait urstatut; et

» dans le cas d’'une décision du Jury d’exiger ungeviBétablissement dans un nombre d’années
inférieur a celui précisé dans la plus récentesifgitid’agrément concernant ce programme.

Constitution d’'un Jury d’appel spécial

Dans un délai de 30 jours suivant réception depkhde Conseil d’administration de la SCP forme un

Jury d’appel spécial composé de trois membres gbikesubstituts, qui correspondent aux criteres

suivants :

* les personnes ne sont pas membres en poste dd’'dgrgment;

» elles ont une expérience préalable des activi@grédiment a titre de visiteur ou d’ancien membre
du Jury d’agrément;

» elles ne sont pas en situation de conflit d’int@atrapport au programme; et

» elles n'ont participé a aucun processus ni a aupuoEdure liés a la décision qui fait I'objet
d’'un appel concernant 'agrément du programme,anicune décision concernant I'agrément
antérieur de ce programme.

Le personnel de la SCP s’assurera de la dispdgibidis membres et substituts désignés et confirmera

au responsable du programme les noms des trois rasmb Jury d’appel spécial. Si les responsables
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du programme démontrent de facon satisfaisantdujudes membres désignés n'est pas acceptable,
il sera possible de trouver un membre substitut@tedle aux deux parties.

D. Séance du Jury d'appel
Le Jury d’appel siégera en personne ou par télécemée dans les 90 jours suivant la date a laquelle
les responsables du programme ont été informés diécision faisant I'objet de I'appel. Le
programme peut choisir un ou plusieurs représentantapparaitront devant le Jury d’appel pour
intervenir verbalement ou par écrit et pour réperairx questions.

Le président du Jury d’agrément ou son déléguééseptera devant le Jury d’appel pour
appuyer la décision de son Jury et pour répondrejaestions du Jury d’appel. Chacune des parties
peut se faire accompagner d’un conseiller juridigoetefois, la séance sera conduite de fagon
informelle. Le Jury d’appel peut, en tout tempsneader auprés de la SCP le soutien d’un conseiller
juridique pour I'assister dans l'interprétationatésolution des questions juridiques ou de proegd
qui se présentent dans le contexte d’'un appel.

E. Documents dont le Jury d’'appel doit tenir compe
Le Jury d’appel se limitera & I'étude des questiuissont abordées dans I'appel déposé par le
programme. Le Jury d’appel, la partie qui fait dpleereprésentant du Jury d’agrément et le coleseil
juridique de la SCP disposeront de tous les doctsydamt le Jury d’agrément a tenu compte quand il
a rendu sa décision, ainsi que de la lettre infotrtes responsables du programme de cette dé@sion
de la lettre d’appel déposée par le programmechaagements apportés par le responsable du
programme, mais qui n’étaient pas décrits danégdanse au rapport de visite, et qui ont été apperté
apres la rédaction de la réponse, ne seront pasmpionsidération par le Jury d’appel.

F. Les décisions du Jury d’appel
La fonction du Jury d’appel est de réviser la dénislu Jury d’agrément a la lumiere de la
documentation dont disposait ce Jury d’agrémemhamnent de prendre sa décision. Le Jury d’appel
décidera par vote majoritaire si le Jury d’agréngefdit ou non erreur en prenant sa décision et
décidera de maintenir ou non la décision du Juagrment. Dans I'éventualité ou la décision du Jury
d’agrément ne serait pas maintenue, le dossieresoamis au Jury d’agrément pour qu'il en dispose
d’'une maniere qui soit conforme aux décisions gtigament du Jury d’appel.

G. Rapport de la décision du Jury d’appel
Le rapport du Jury d’appel faisant état des déassit des raisons qui les ont motivées sera rédigé
dans les 30 jours suivant la séance et transnpsésident de la SCP. Des copies seront envoyées au
recteur de I'université ou au directeur de I'étsdiment qui a interjeté appel, de méme qu’au Eésid
du Jury d’agrément, au registraire de ce Jury @résident de la SCP.

XIl. Appui financier du programme d’agrément

Les colts inhérents au processus d’agrément ergparda SCP sont compensés par les frais exigés
pour soumettre une demande d’agrément, ou de rectod de I'agrément, et par les frais annuelségers
par les programmes. Le Conseil d’administrationise&vsur une base annuelle ces frais suite a la
recommandation du Jury et du Comité des finance€aiseil d’administration. Le bareme des frais
courants peut étre obtenu du bureau d’agrémerat 8€P.

Xlll. Caractére confidentiel des dossiers

Les dossiers du Jury et des Jurys d'appel ad hiosomqu utilisés aux fins du traitement des demandes
d’agrément et de reconduction d’agrément, de laepde décisions relatives a l'agrément ou a la
reconduction et a la confirmation de I'agrément pleggrammes de niveau doctoral et d’'internat, dmené
que tous les dossiers du Jury qui ont trait a €agnt, y compris mais sans s'y limiter, les plairee les
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visites d'établissement effectuées dans des citanoss particulieres sont traités de maniére cenfielle,
sauf en ce qui concerne les aspects suivants :

A.

Le site Web de la SCP et la revegynopsideront paraitre une liste de tous les programnésdes

et d’'internat de niveau doctoral qui sont agrégdiguant leur catégorie et la durée d’agrémerdata

du premier agrément, le statut de la demande eielle cas échéant, toute décision récente de
révoquer I'agrément ou de mettre un programme ebgpion.

Dans les cas ou la Société est Iégalement wailefaire, la SCP divulguera les données contenue
dans les dossiers liés a I'agrément.

A la demande du recteur de I'université ou dadeur général de I'établissement qui offre le
programme, ou avec son consentement, des renseigtermlatifs & un programme particulier
pourront étre transmis, sur requéte, a d’autrearisgnes d'agrément auprés desquels l'institution en
cause a recu ou cherche a recevoir un agrément.

Les proces-verbaux, ddment approuvés, qui reérabenpte des décisions du Jury, incluant
notamment, mais non exclusivement, les agrémesgsetonductions d’agréments, les confirmations,
les appels et les plaintes, seront accessiblemambres du Conseil d’administration et/ou au
président de la SCP.

Les données recueillies dans le cadre de I'aatoation et des rapports annuels peuvent étricéesd

et diffusées par la SCP a des fins de recensegtaid, suivi des tendances au sein des programmes de
niveau doctoral. Ces données seront toutefois prése de maniére regroupée, de fagon a assurer
'anonymat des programmes.

La lettre qui expose et justifie une décisiorddry qui fait suite a une plainte jugée fondéaégtosée
contre un programme sera acheminée aux dirigearpsodjramme et de I'établissement qui
I'accueille. La décision qui fait suite a une ptaijugée fondée est aussi transmise au plaignant.
Dans le cas d'une plainte retenue, le bureagréfaent peut confirmer a tout membre du public
gu’'une plainte a été portée et retenue contre ogramme et il peut aussi indiquer si la plainte a
modifié ou non le statut d’agrément.

Depuis le 1 juin 2009, les membres du Jury d’agrément de 1®,3€&s visiteurs d'établissement, le

registraire de l'agrément et I'adjointe a I'agrémeont tenus de signer et de respecter la politidgie
confidentialité de la SCP (dont on peut obtenirieogu bureau d’agrément) sur les questions liées a
I'agrément par la SCP.
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ANNEXE A

PROTOCOLE D’ENTENTE ENTRE L'APA ET LA SCP
CONCERNANT L’AGREMENT SIMULTANE DES PROGRAMMES
DE FORMATION DOCTORALE ET DES PROGRAMMES D’'INTERNAT

EN PSYCHOLOGIE PROFESSIONNELLE

ATTENDU QUE I'’American Psychological AssociationRRA) et la Société canadienne de psychologie\Canadia
Psychological Association (SCP) ont convenu d’aglopin Protocole d’entente sur la collaboration eeteurs
associations respectives;

ATTENDU QUE I'APA et la SCP disposent d’'organismds, systemes et de normes d’agrément distincts mai
similaires, en vue de I'évaluation et de I'améltama de la qualité de I'enseignement et de la faimmaen
psychologie professionnelle;

et ATTENDU QUE la collaboration entre les organisméagrément a pour but de mieux servir la poputaties
établissements d’enseignement et de formation Bupér ainsi que la profession dans son ensemble;

L’American Psychological Association et la Soci&ténadienne de psychologie/Canadian Psychological
Association s’entendent en principe pour se chadgel’agrément simultané des programmes de formatio
doctorale et des internats pré-doctoraux en psggi®lprofessionnelle, en conformité avec la compzte
reconnue en matiére d’agrément de ces deux ageosiates modalités d’agrément s’appliqueront dgoifia
identique aux programmes qui sont offerts au Caeadax Etats-Unis. Ce processus d’agrément siméikaété
élaboré de facon a faciliter la collaboration etééonomiser les efforts qui sont liés aux mécanismes
d’'autoévaluation des programmes et d’examen au malane visite d'établissement, tout en évitant de
compromettre l'indépendance du systéme de prisdédesion de chacun des organismes d’agrément de ces
associations professionnelles.

Ce document ne vise aucunement a établir uneaelatntractuelle, ni a confier a 'une ou a l'autles deux
parties les fonctions, les devoirs, les responisabibu les obligations de I'autre association.newu I'autre des
parties pourra se retirer de cet accord volontanes avoir donné a l'autre association un avig pogalable
d’'un an.

MODALITES DE L’AGREMENT SIMULTANE SCP/APA

|. Formulation de la demande

Les programmes qui désirent obtenir un agrémenils&mé de la part de I'APA et de la SCP devront
en informer les bureaux d'agrément de chaque adsmti Chaque bureau procédera a la vérification
administrative de la demande pour s'assurer quiediiecomplete, pertinente et conforme a ses propres
modalités d’agrément. Une fois la visite d’étaldisent approuvée par chacune des deux associdtons,
bureau d’agrément du pays héte prendra les mesdmsssaires pour que la visite se déroule selon les
modalités décrites dans les paragraphes suivants.

* Le bureau d’agrément du pays hote est celui gtrosee dans le pays ou est offert le programme
qui présente une demande.
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[I. Le processus d’autoévaluation et le rapport

Les programmes qui font une premiere demande dizgrésimultané aupres de I'APA et de la SCP
ou qui demandent une reconduction d'un tel agréndwitent entreprendre une seule démarche
d’autoévaluation, en prenant comme guide un questioe d’autoévaluation ou un questionnaire deaepp
annuel d'autoévaluation, selon le cas, a la satisia de la SCP et de 'APA. Ces questionnairesntis
recueillir des renseignements reliés aux critetesie normes d’agrément de chacune des deux assosia
pour une premiére demande d’agrément ou pour sadection.

La visite d’établissement et le rapport

A.

Le comité visiteur

1.

Les objectifs, la composition et les méthodeaail du comité visiteur seront conformes aux
politiques et aux pratiques des deux associatlanbureau d’agrément du pays ou se donne le
programme se chargera de dresser et de transef@gramme en candidature une liste de

personnes qui peuvent agir a titre de visiteurgomsultation avec le bureau d’agrément de
I'autre association.

A la fois pour les programmes de doctorat et fouernat, le président du comité visiteur sera

choisi, dans la mesure du possible, a partir d'lisie commune de personnes-ressources
(personnes qui doivent répondre a la fois aux exige de la SCP et a celles de 'APA quant a
I'exercice de cette fonction).

Pour les programmes de doctorat, ou il faut nermmam moins trois visiteurs, les membres du
comité visiteur seront choisis a partir des deste$i de personnes-ressources provenant du
registre respectif de visiteurs qualifiés de chaades associations. Il est ainsi nécessaire que
I'une de ces deux personnes provienne de la basepieisiteurs de I'APA et l'autre de la
banque des visiteurs de la SCP.

Pour les programmes d’internat, ou il est né&iessle hommer au moins deux visiteurs, ces
derniers doivent étre choisis a partir de la bardpi@ersonnes-ressources de chacune des deux
associations.

Chaque comité visiteur doit comprendre un merdbrehaque association.

Chaque visiteur agit comme représentant offabéelassociation qui a dressé la liste de
personnes-ressources ou figure son nom (c.-aitl’Ad8A, soit la SCP).

Le déroulement de la visite et le rapport

1.

Le déroulement de la visite d’établissemenesa $elon les modalités prévues par les deux
associations. Les membres du comité visiteur évahide programme en se fondant sur toutes
les normes d’agrément des deux associations, da faprocurer aux organismes respectifs
d’agrément I'éventail des points de vue provenaritehsemble des membres du comité.

Le comité ne rédige qu’un seul rapport de visitquel traite cependant des normes des deux
associations. Ce rapport est transmis aux deuxiasisms. Un rapport minoritaire doit, le cas
échéant, étre également annexé au rapport prin€palue association envoie une copie du
rapport de la visite aux responsables du prograremeollicitant leurs commentaires,
conformément au processus d'agrément de cetteiagsocA leur tour, les responsables du
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programme doivent transmettre leurs commentaineegapport de visite a chacun des bureaux
d’agrément des deux associations.

IV. Processus d’examen et de prise de décision dagreaux d’agrément

A. Décision relative a I'agrément

1.

Sur réception des documents mentionnés plus leaurganismes d’agrément de 'APA et de la
SCP procedent a des examens indépendants des denadipdennent des décisions
indépendantes, en accord avec leurs maniéres tegsetde procéder. Aucun de ces organismes
ne devrait prendre connaissance de la décisioauaked partie avant d’avoir pris sa propre
décision.

Les programmes qui sollicitent un agrément diamél reconnaissent qu'’ils doivent satisfaire aux
normes des deux organismes d’'agrément et acceptiesquemment de se soumettre aux
modalités du présent protocole.

Chaque organisme d’agrément prend sa proprsidédoncernant I'agrément et aussi
concernant la durée de I'agrément, indépendamneela décision de I'autre organisme. Le
directeur et le président du bureau d’agrémentdeee organisme d’agrément doivent ensuite
discuter de ces résolutions une fois que chacudel®sgroupes a pris ses décisions.

Dans le cas ou les durées de I'agrément reconidmarpar les deux organismes divergent, la
durée commune retenue par les deux organismetaggtes courte des deux.

Si I'agrément est refusé par le bureau de l'and'autre association ou encore par les deux
associations, il sera possible au programme de etttemune nouvelle demande a une date
ultérieure, sans préjudice, conformément aux mtEgafiubliées par chacune des associations.

B. Communication de la décision

1.

La décision de chacun des bureaux d’agrémerbesidérée comme confidentielle jusqu’a ce
gue les deux organismes aient pris leur décisien.ddministrateurs de I'APA et de la SCP
responsables de la gestion des processus d’agréoranmuniqueront entre eux au cours de
I'opération pour assurer la coordination des déheset fixer la date commune a laquelle
chacun des bureaux d’agrément communiquera de fagéependante sa décision au responsable
du programme a I'étude.

Chacun des bureaux d’agrément doit transmettagithe une copie de la lettre qui rend compte
de cette décision. Cette lettre est versée auxvackle chacun des bureaux et le comité visiteur
appelé a intervenir pour une éventuelle recondna®l’agrément simultané y aura acces.

Les régles de confidentialité et de transpareioogent dans tous les cas se conformer aux
procédures publiées par les bureaux d’agrémerta®ioe des associations.

V. Procédure d’appel

La décision de chacun des bureaux d’agrément paetlfobjet d’'un appel indépendant, tel que prévu
dans les reglements et procédures de chacune stesad®ns. Une fois la procédure d’appel compléige
bureau d’agrément contre lequel I'appel a été poatdsmettra a I'autre bureau d’agrément des cajada
lettre d’appel déposée par le programme, égalemientapport du Jury d’appel et de la lettre finale d
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bureau d’agrément, selon le cas. Ces documentstsarsés au dossier de chacun des bureaux d’agréme
et seront accessibles a I'équipe subséquente deuwvss si le programme sollicite une reconductiten
'agrément simultané.

VI. Rapport annuel et confirmation de I'agrément

VII.

A. Conformément aux procédures d’agrément de cleades associations, le programme doit soumettre
un rapport annuel & chaque association. Les progesngui ont obtenu 'agrément simultané ne
complétent qu’un seul formulaire de rapport abrégéprenant tous les renseignements exigés des
deux associations. Il incombe au bureau d’agrémhemays ou se donne le programme de transmettre,
au moment approprié, les directives relatives @pport.

B. Le cas échéant, la confirmation de I'agrémentesditionnelle a I'étude du rapport annuel paaatn
des bureaux d’agrément et au paiement de la dotisatnuelle. Chaque organisme d’agrément prend
ses propres décisions relativement a la confirmatel’agrément de chaque programme agréé
concurremment.

Structure
A. Frais pour I'étude de la demande

Le programme qui sollicite un agrément simultanéaeacquitter entierement les frais liés a I'étddda
demande auprés de chacune des associations, daleviges de chacun des pays.

B. Frais de visite

Le bureau d’agrément du pays ou se donne le progeadoit soumettre a I'établissement en cause une
facture couvrant les frais d’'une seule visite. kegpamme est facturé en fonction des droits enetiga
I’APA pour chaque visiteur de 'APA, et pareillemegyour les droits en vigueur a la SCP pour chaque
visiteur de la SCP. Dans tous les cas, les vigitdaivent transmettre les pieces justificativebaneau
d’agrément du pays ou I'on offre le programme, apéoi ils recevront de ce bureau le remboursedent
leurs dépenses.

C. Caotisation annuelle

Conformément aux politiques déja en vigueur emti®@CP et 'APA en ce qui a trait aux frais d’adbési

des membres individuels des deux associationprtggammes dans des établissements canadienstqui on
obtenu un agrément simultané doivent payer la @lestisation annuelle de la SCP et 50 % de laataiis
annuelle de I'APA. Inversement, les programmes di@ssétablissements américains qui ont obtenu un
agrément simultané paient la pleine cotisation al@uae I’APA plus 50 % de la cotisation annuekela

SCP. Les factures pour les cotisations annuellestsansmises de facon distincte par chaque asgotia

Les cotisations sont réclamées et acquittées eaetede chacun des pays.

VIIl. Procédures de plaintes

A. Plaintes contre les visiteurs d’'établissement

1. Toute plainte contre la conduite d’'un ou plugemembres d’'un comité visiteur est traitée par les
bureaux d’agrément de chacune des associatiorenéormité avec les modalités et procédures
prévues et publiées en de telles circonstances.
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2. Siau moins I'un des deux bureaux d’agrémentlcnapres avoir étudié la plainte, qu'une nowerell
visite d’établissement est requise, un nouveau téode visiteurs sera formé et mandaté selon les
meécanismes prévus pour les visites dans le cag dlemande d’agrément simultané. Les colts d’'une
telle visite seront assumeés a part égale par I'&Pl&a SCP (chaque association défrayant 50 % des
frais).

3. Dans le cas de toute poursuite judiciaire cdatemnduite d’'un membre d’'un comité visiteur,
I'association dont le membre est accusé accepted@mnmager et d’exonérer I'autre association pour
toute dépense, colt et frais qu’elle pourrait ericem se défendant contre une telle poursuite.

A. Plaintes contre I'opération d’'un programme agréé

1. Les bureaux d’agrément des deux associationsncoimueront entre eux toute plainte regue contre
I'opération d’'un programme qui détient un agrémsimultané. Ces plaintes seront traitées selon la
procédure prévue et publiée par chaque associddios de telles affaires.

2. Chacun des bureaux d’agrément fera rapporég@ér du réeglement de la plainte a I'autre bureau
d’agrément, au programme qui a fait I'objet delkinte et au plaignant.

IX. Autres

Tout autre probléme qui concerne I'agrément owegtisusceptible d’influencer I'agrément d’'un prognae
sera traité de maniére coordonnée et conforme moégures et mécanismes prévus par chaque associati

Abraham Ross Philip G. Zimbardo

Président de la Société canadienne de psychologie Président de 'American Psychological Association

John Service Raymond D. Fowler

Directeur général de la Société canadienne de pkgik Directeur général de I'’American Psychological Asaton
Doris Hanigan David S. Hargrove

Présidente du Jury d’agrément de la Société camaelide Président du Jury d’agrément de I'’American Psydjiold
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Karen R. Cohen Susan F. Zlotlow

Directrice générale associée et registraire detg canadienne  Directrice, Consultation auprés des programme$Adeerican
de psychologie Psychological Association, et directrice générakeoaiée de la

direction de I'éducation.
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ANNEXE B

GUIDE DE REFERENCE RAPIDE AUX NORMES ET CRITERES

PAGE

NORMES ET CRITERES DE LA SCP

COMMENTAIRES

PROGRAMMES DOCTORAUX
Psychologie clinique, du counseling ou scolaire

I. ADMISSIBILITE
A. Etablissement
1. Programme de niveau doctoral au sein d’une usitée
canadienne a charte provinciale ou territoriale
2. Soutien financier approprié
3. L'université témoigne de son soutien a la fofamapar la
reconnaissance, la valeur et la rétribution qu'atieorde a
son corps professoral
B. Programme
1. Le programme se définit comme un programme gehosogie
clinique, du counseling ou scolaire au sein d'upatitement ou
d’une unité responsable du programme
2. Groupe bien identifié d’étudiants
3. Mécanismes pour évaluer les équivalences
4. Les étudiants ont jusqu’au 15 avril pour acaefaére
d’admission et/ou l'aide financiére
5. Au moins trois années de résidence a plein temps

Il. PHILOSOPHIE, MISSION ET PROGRAMME D’ETUDES
A. Le programme élabore et définit des valeurs,mligipes, des buts et
des objectifs
B. La pratique, la théorie et la recherche soréigrées des les
premiéres étapes du programme
C. La recherche comme méthode de résolution ddemals et
d’acquisition de connaissances
D. La formation en recherche touche notamment destipns
appliquées et des domaines d’application, en ptssmrhvaux de
laboratoire. Les étudiants choisissent des sugtecherche qui
contribuent au champ de la pratique professionnelle
E. Domaines d’étude a la base de la formation
1. Fondements biologiques du comportement
2. Bases cognitives et affectives du comportement
3. Fondements sociaux du comportement
4.  Comportements individuels
5. Fondements historiques et scientifiques
F. Fondements de la pratique professionnelle etsabei 2 et 3
cycles sur les questions suivantes :
1. Déontologie
2. Protocoles de recherche et élaboration des tests
3. Pratique
G. Accés a la formation dans des domaines connexes
H. Ensemble de normes exhaustif et précis poualiéation des étudiants
relativement a I'atteinte des objectifs et desraé® du programme
I. Les étudiants évaluent le programme et le cprpfessoral
J. Politiques et procédures visant & gérer legdifés des étudiants, a
élaborer et a mettre en ceuvre des plans de redresse
K. Politiques et procédures permettant aux étudidatdéposer une plaintg
et de faire appel d’'une décision
L. Se conforme a la loi en matiére de protectiotadee privée et des
renseignements personnels
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PAGE

NORMES ET CRITERES DE LA SCP

COMMENTAIRES

DIVERSITE

A. Embauche et promotion du personnel enseignaetceitement et
évaluation des étudiants tiennent compte de lasitée

B. Formation didactique et expérience pratiqueag@port avec la
diversité

C. Efforts pour accommoder les étudiants handicapés

IV. CORPS PROFESSORAL

A. Un corps professoral identifié et responsabl@iigramme

B. Membres principaux du « noyau » du corps prafednt obtenu leur

doctorat en psychologie clinique/du counseling&iceldans des
programmes agréés ou leur équivalent

C. Corps enseignant expérimenté et productif

D. Le corps professoral adhére aux normes déoritpleg

E. Le corps professoral compte suffisamment de mesriour
satisfaire aux exigences de la formation; un merdbreet effectif
est responsable de la formation en stage et eméaite

F. Le corps professoral appuie activement les ahislipour qu’ils
completent leur formation dans des délais raisoesab

G. Le corps professoral peut étre enrichi par defepseurs d’autres
disciplines

H. Les superviseurs possedent les diplomes regdistiennent une
licence de pratique

I. Comité de formation et responsable du programme

J. Le responsable du programme ne remplit pas Eusiction de
directeur du département

V. ETUDIANTS

A. Groupe d’étudiants bien identifié

B. Les étudiants sont traités avec respect et tdigni

C. Les étudiants témoignent de leur engagemeégard des activités
académiques, scientifiques et appliquées de lahpsygie

D. Les étudiants s’engagent a respecter les nalmesatique
professionnelle et déontologique

E. Progres des étudiants conforme aux normes camaes

F. Les étudiants ne travaillent pas plus de 20dsepar semaine a
I'extérieur du programme

VI.

INSTALLATIONS ET RESSOURCES

A. Salles réservées a I'enseignement, espaceddeataire, etc.
. Services de bibliotheques
. Bureaux et personnel de soutien adéquats pa@ar|is professoral
. Espaces de travail pour les étudiants
. Locaux réservés a la recherche
. Matériel et fournitures pour I'évaluation
. Installations informatiques, y compris I'accaternet
. Soutien en analyse de données
Equipement audio et vidéo
. Equipement de recherche
. Acces aux personnes handicapées

AT TITOTMMOO®

VII. TRANSPARENCE ET ACCESSIBILITE DES RENSEIGNEME NTS
SUR LE PROGRAMME

A. La brochure sur le programme doit aborder lesstions suivantes :
1. Philosophie et mission
2. Orientations théoriques du corps professorkdugs intéréts
en matiere de recherche
3.  Buts du programme et résultats escomptés
4. Etudes préalables des étudiants et attentes adard
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PAGE

NORMES ET CRITERES DE LA SCP

COMMENTAIRES

5.  Fonctions universitaires et pratiques auxquaies
préparés les étudiants
6. Ressources pédagogiques
7. Nombre habituel de candidats
8. Taux d’acceptation et d’abandon
9 Pourcentage des étudiants selon le sexe, |'sgzance a
une minorité et qui sont handicapés
10. Répartition des étudiants selon I'age
11. Soutien offert aux étudiants
12. Pourcentage de dipldbmés qui obtiennentigeade de
pratique
B. Preuve du statut d’agrément
C. Nom et adresse du bureau d’agrément de la SCP

VIIl. STAGES ET INTERNAT

A. Les stages favorisent le perfectionnement desds suivants :
Déontologie
Conceptualisation des problémes humains
Prise de conscience a I'égard de la diversité
Forces et préjugés personnels des étudiants
Compétence en évaluation, en intervention epbesultation
Compétence en rédaction de rapports et de dteslution
Intégration de la science et de la pratique

Nooohk~wnpE

Au cours de la formation en stages avant l'internat

- 300 heures en contact direct

- 150 heures de supervision

- Activités de soutien

- 75 % de supervision individuelle

25 % de supervision qui peut étre en groupe
Internat agréé par la SCP requis
Admissibilité a I'internat
Avoir complété les cours requis par le programme

ii. 600 heures d'expérience de stage

iii. Projet de thése ou d’essai déposé et accepté

3. Meilleure correspondance possible

4. Equivalence articulée et divulguée

5. Internat terminé avant la remise du dipldme

TN

IX. EVALUATION DU PROGRAMME ET AMELIORATION DE
LA QUALITE
A. Le programme évalue son modeéle de formation degné de réussite
dans l'atteinte de ses buts et objectifs, ainsigpreprogramme
d’études a la lumiére des aspects suivants :
1. L’acquisition de nouvelles connaissances sdiguts en
psychologie et leur pertinence pour la pragigrofessionnelle;
2. Les normes actuelles d’excellence en matieratique
professionnelle;
3. Les besoins locaux, régionaux et nationaux eieneade services
de psychologie;
4. Les carrieres des étudiants diplomés
B. Evaluation des nouvelles technologies aédrmation

X. RELATIONS AVEC LE JURY D’AGREMENT DE LA SCP
A. Conformité aux normes, notamment :
1. Dépdt des autoévaluations
2. Calendrier et préparation de la visite d’étaaliment
3. Présentation des rapports annuels dans le tedgeéchéances
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PAGE NORMES ET CRITERES DE LA SCP COMMENTAIRES

4. Présentation au Jury de renseignements compléimesnsur demandé
5. Reglement des droits

B. Tenue d'un registre sur la conformité aux n@me

C. Transmission au Jury des renseignements cantetoute modification

PROGRAMMES DOCTORAUX
Neuropsychologie clinique

I. ADMISSIBILITE
A. Etablissement
1. Programme de niveau doctoral au sein d’'une usii¢e
canadienne a charte provinciale ou territoriale
2. Soutien financier approprié
3. L'université témoigne de son soutien a la fofamapar la
reconnaissance, la valeur et la rétribution qu'atieorde a
son corps professoral
B. Programme
1. Le programme se définit commegrogramme de
neuropsychologie au seimdig¢partement ou d’'une unité
responsable du programm
Groupe bien identifié d’étudiants
Mécanismes pour évaluer les équivalences
4. Les étudiants ont jusqu’au 15 avril pour accepére
d’admission et/ou d'aide financiére
5.  Au moins trois années de résidence a pbenps

wn

Il. PHILOSOPHIE, MISSION ET MODELE DE FORMATION
A. Le programme élabore et articule des valewgs,atincipes,
des buts et des objectifs
B. La pratique, la théorie et la recherche sogigrées des les
premieres étapes du programme
C. Formation dans une faculté, école ou départedepsychologie.
Théses dirigées par un professeur de cette unité doute autre unité
de l'université
D. Répond aux besoins et soutien dans I'obtemt@bautorisation
d’exercer
E. Programme de formation
1. Connaissances de base en psychologie génégaie et
neuroscience
i.a Statistiques et méthodologie
i.b  Apprentissage, cognition, perception
i.c Développement humain
i.d Personnalité
ii.a Neurosciences de base
ii.b  Neuroscience comportementale
ii.c  Neuropsychologie humaine de base
ii.d Principes de réadaptation
ii.,e Mémoire de maitrise en recherche ou équivalent
2. Formation clinique erakation et en intervention
i Réadaptation cognitive
i. Education et counseling : conséquences deblesu
neurologiques
iii. Consultation : collectivités, équipes multidiglinaires
iv.  Neurologie et neuropathologie cliniques
v.  Neuropsychologie clinique
vi.  Théorie psychométrique et principes d'élabaraties
tests
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PAGE

NORMES ET CRITERES DE LA SCP

COMMENTAIRES

. Acces a une formation dans des domaines coanexe
. Ensemble de normes exhaustif et précis poualig&tion des étudiants

. Les étudiants évaluent le programme et le cprpfessoral

. Se conforme a la loi en matiere de protectiofedee privée et des

vii. ~ Tests et techniques d’évaluation neuropsychigjoes

viii. Evaluation de la personnalité

ix. Collecte antécédents et techniques d’entrevue

X.  Interventions fondées sur données probantes

xi.  Psychopathologie

xii. Interventions de base en psychologie cliniciie,
counseling ou scolaire

xiii. Déontologie professionnelle

xiv. Elaboration et évaluation de programmes

xv. Relations interpersonnelles

Xvi. Supervision

3. Formation en recherche

i Permet de formuler et résoudre problemes; aagdér
nouvelles connaissances et évaluer la pratique

ii.  Techniques et méthodes pertinentes a la rebkerc
appliquée

iii. Lathése est conforme aux normes de l'unitérst aux
normes canadiennes de recherche en neuropsychologi
contribution originale

relativement a I'atteinte des objectifs et desraé® du programme
Politiques et procédures visent a gérer Ifficdités des étudiants, et a
élaborer et mettre en ceuvre des plans de redresseme

Politiques et procédures permettant aux éttslde déposer une plainte

et d’interjeter un appel

renseignements personnels

11%

Ill. DIVERSITE
A.

B.

C.

Embauche et promotion du personnel enseigrtaeteutement et
évaluation des étudiants tiennent compte de lasitée
Formation didactique et expérience pratiqueag@port avec la
diversité

Efforts pour accommoder les étudiants handigapé

IV. CORPS PROFESSORAL, SUPERVISEURS ET PROFESSIONELS
ENSEIGNANTS
A.
B.

mo O

. Corps enseignant expérimenté et productif

. Le corps enseignant adhére aux normes déoimoles

. Le corps enseignant compte suffisamment de mesgour satisfaire au
. Le corps enseignant appuie activement lesatslpour qu’ils

. Le corps professoral peut étre enrichi par defepseurs d’autres

. Les superviseurs possedent les dipldmes regdistiennent une licence

Un corps professoral identifié et responsabig@gramme
Membres du « noyau » du corps professoral btermu un doctorat
en neuropsychologie clinique dans un programmeéagué
I'équivalent

exigences de la formation; un membre de cet effestiresponsable de |
formation en stage et en internat

complétent leur formation dans des délais raisoesab
disciplines
de pratique

Comité de formation et responsable du programm
Le responsable du programme ne remplit pas Eufonction de

D X

directeur du département
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PAGE

NORMES ET CRITERES DE LA SCP

COMMENTAIRES

V. ETUDIANTS

A. Groupe d'étudiants bien identifié

B. Les étudiants sont traités avec respect efitdign

C. Les étudiants témoignent de leur engagemeéagartl des activités
académiques, scientifiques et appliquées de lahpsygie

D. Les étudiants s’engagent a respecter les nalmesatique
professionnelle et déontologique

E. Progrés des étudiants conforme aux normes Eamees

F. Les étudiants ne travaillent pas plus de 20 hquaesemaine a I'extériey
du programme

=

VI. INSTALLATIONS ET RESSOURCES
Salles réservées a I'enseignement, espaceddealoire, etc.
Services de bibliotheques
. Bureaux et personnel de soutien adéquats paarps professoral
. Espaces de travail pour les étudiants
Locaux réservés a la recherche
Matériel et fournitures pour I'évaluation
. Installations informatiques y compris I'accatetnet
. Soutien en analyse de données
Equipement audio et vidéo
. Equipement de recherche
K. Acces aux personnes handicapées

CTIEMMUO®»

VIl. TRANSPARENCE ET ACCESSIBILITE DES RENSEIGNEME NTS
SUR LE PROGRAMME

A. La brochure sur le programme doit aborder lesstjans suivantes :

1. Philosophie et mission
2. Orientations théoriques du corps profedgrleurs intéréts en

matiére de recherche
Buts du programme et résultats escomptés
Etudes préalables des étudiants et asténeur égard
Fonctions universitaires et pratiques aedgs sont préparés les
étudiants

6 Ressources pédagogiques

7. Nombre habituel de candidats

8.  Taux d'acceptation et d’abandon

9 Pourcentage des étudiants selon le sexe, I'egrzarce a une

minorité et qui sont handicapés

10. Répartition des étudiants selon I'age

11. Soutien offert aux étudiants

12. Pourcentage de dipldmés qui obtiennent unediee pratique
B. Preuve du statut d’agrément
C. Nom, adresse du bureau d’agrément de la SCP

akrw

VIIl. STAGES ET INTERNAT

A. Les stages favorisent le perfectionnement desds suivants :
Déontologie
Conceptualisation des problemes humains
Prise de conscience a I'égard de la diversité
Forces et préjugés personnels des étudiants
Compétence en évaluation, en intervention ebesultation
Compétence en rédaction de rapports et de d@eslution
Intégration de la science et de la pratique

- 300 heures de contact direct

- 150 heures de supervision

- Activités de soutien

Nouop,rwbhrE
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- 75 % de supervision individuelle
- 25 % dont la supervision peut étre en groupe
B. 1. Internat agréé par la SCP requis
2. Admissibilité a I'internat
i. Cours
ii. 600 heures d’expérience de stage
iii. Proposition de sujet de thése terminée
3. Meilleure correspondance possible
4.  Equivalence articulée et divulguée
5 Internat terminé avant la remise du dipléme

IX. EVALUATION DU PROGRAMME ET AMELIORATION DE
LA QUALITE
A. Le programme évalue son modele de formation,degré de
réussite dans l'atteinte de ses buts et objediifisi que son
programme d’études a la lumiére des aspects ssivant
1. L’acquisition de nouvelles connaissances sdigngs en
psychologie et leur pertinence pour la pratiquégasionnelle
2. Les normes actuelles d’excellence en matieratique
professionnelle
3. Les besoins locaux, régionaux et nationaux dreneade services
de psychologie
4. Les carrieres des étudiants diplomés
B. Evaluation des nouvelles technologies de liinfation

X. RELATIONS AVEC LE JURY D’AGREMENT DE LA SCP

A. Conformité aux normes, notamment :
1. Dépdt des autoévaluations
2. Calendrier et préparation de la visite d’étagliment
3. Présentation des rapports annuels dans le tedgeéchéances
4, Présentation au Jury de renseignements

complémentaires sur demande

5. Reglement des droits

B. Tenue d’un registre sur la conformité aux n@me

C. Transmission au Jury des renseignements cantieioute modification

PROGRAMMES D’'INTERNAT

Psychologie clinique, du counseling ou scolaire

I. ADMISSIBILITE
A. Organisation

1. Soutien offert par la discipline et I'organisatinbte, notamment
un budget stable et précisément alloué a cette fin

2. Le département et I'organisation hoétes sont géga appuyer
la formation et témoigne de son soutien par laneaissance,
la valeur et la rétribution qu’elle accorde a somps
enseignant.

3. Nomination d’'un responsable de programme. Légiite
n’'occupe pas le poste de chef du service de psygigobu de
responsable de I'exercice professionnel.

B. Programme
1. Candidats inscrits dans les programmes agrééda S&€P
2. Admissibilité :
— Avoir complété tous les crédits de cours
— 600 heures d’expérience de stage
— Dépot et approbation du projet de these
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6.
7.

Examen systématique des qualifications du camdidinternat
de maniere a atteindre la meilleure correspondpassible entre
I'offre et la demande

1 600 heures a temps plein sur un an ou a npgeur deux
années consécutives

Collaboration étroite avec les programmes déadlatafin
d’assurer la meilleure correspondance possible

Au moins deux internes par année, préférableplant
Conformité aux procédures de 'APPIC

Il. PHILOSOPHIE, MISSION ET MODELE
A. La philosophie et la mission doivent étre :

1.

2.

3.

Elaborées de fagon exhaustive et décrites @ans |
documents

Complémentaires a la philosophie et a la misdem
programmes doctoraux d’ou proviennent les internes
Développées dans le respect des fonderseistgtifiques
de la psychologie professionnelle

B. La mise en application de la philosophie eladeission respecte les
critéres suivants :

1.

2.
3.

BoOo®o~NO

12.

13.

14.

15.

Participation a part entiére des internes, tlnsspect des
exigences de la formation

Formation appliquée

Formation structurée et séquentielle

Les internes acquiérent des connaissances ebdgstences
dans les domaines suivants :

i Evaluation psychologique

ii. Intervention

iii. Consultation

iv. Elaboration et évaluation de programme

v. Relations interprofessionnelles

vi. Normes et déontologie professionnelles

vii. Supervision

La formation touche un éventail d’évaluationg'etterventions,
notamment :

i Interventions basées sur des données probantes

ii.  Plusieurs modalités thérapeutiques

Formation a une pratique déontologique

Formation a la supervision

Pratique étayée par la science

Plans de formation individualisés et écrits

Quatre heures de supervision (trois individaselune peut
étre en groupe)

Normes minimales pour compléter I'internat deniare
satisfaisante et mécanismes de redressement e cas
rendement inférieur aux normes

Rétroaction écrite continue et selon un fornmmhogeéne sur les
progres de l'interne

Les politiques d’appel du programme sont pr&ssnaux
internes au début de I'année

Les internes contribuent a la planificatior &€laboration du
programme

Certificat qui atteste que l'internat a ééplété avec succes
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lll. DIVERSITE
A. Recrutement et maintien qui rendent compteadsiversité
B. Formation didactique et expérience pratiquea@port avec la diversité
C. Efforts pour accommoder les étudiants handiapé

IV. PSYCHOLOGUES PROFESSIONNELS

A. Programme de formation offert par un group@sighologues
professionnels, sous la supervision d’'un chef getpsogie ou d’'un
responsable de I'exercice professionnel

B. Les superviseurs détiennent une licence, utodatcet ils ont
terminé leur internat dans un programme agréé

C. Les membres de professions autres participienfoamation des
internes

D. Le personnel de supervision agit de maniéréocore aux regles
Déontologiques

E. Encourage I'équilibre vie-travalil
F. Les superviseurs ont acces a une formatiarsapervision
V. INTERNES

A. Capacités intellectuelles et interpersonnalies internes

B. Engagés envers les normes de pratique professie et
déontologiques

C. Les internes s’engagent a respecter les naig@m#ologiques et de
pratique professionnelle

D. Psychologues professionnels comme inteoagslidats a une nouvellg
spécialisation

E. Les internes sont traités avec respect eitdign

VI. INSTALLATIONS ET RESSOURCES
1. Aire de travail libre et paisible
2. Entreposage sécuritaire
3. Moyens de communications efficaces avec lesrnies et les
superviseurs (p.ex. boite vocale, etc.)
Confidentialité dans I'utilisation des médidscéroniques
Locaux sécuritaires et insonorisés
Soutien administratif et de secrétariat
Ressources audiovisuelles
Acces Internet, traitement de texte et logidiehalyse de données
. Services de hibliotheques
10. Matériel et fournitures pour I'évaluation
11. Installations permettant aux internes handisafdccéder au
programme

©oNOaA

VIl. TRANSPARENCE ET ACCESSIBILITE DES RENSEIGNEME NTS
SUR LE PROGRAMME
A. La brochure aborde la philosophie et la misslarstructure et les
objectifs du programme d’internat et de 'orgarnmahote
B. Preuve du statut d'agrément accessible auxidatsd
C. Nom et adresse du bureau d’agrément de la @6#Id brochure
et sur le site Web

VIII. EVALUATION DU PROGRAMME ET AMELIORATION DE
LA QUALITE
A. Le programme évalue son modele de formation,degré de
réussite dans l'atteinte de ses buts et objet#fgrogramme
examine son modeéle de formation, ses buts et dfsjeginsi que
son programme d’études a la lumiére des aspestargai:
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L’acquisition de nouvelles connaissances sdigogs
2. Normes actuelles d’excellence en matiére deqouet
professionnelle
3. Les besoins locaux, régionaux et nationaux efernsade services
de psychologie
4. Les carrieres des étudiants diplomés
B. Le responsable du programme et le Comité dadtion sont
responsables de mener les activités d’autoévatudtabordent les
questions suivantes :
1. Normes du programme relativement au niveau dedton
préalable des candidats avant d’entreprendre flfiate
2. Attentes et normes minimales pour complétetdtimat
3. Le degré de préparation des internes en lieo [aletention d’'une
licence de pratique
4. La possibilité d’appliquer en emploi ou en fotima postdoctorale
les connaissances et les compétences acquiseke|birsternat

IX. RELATIONS AVEC LE JURY D’AGREMENT DE LA SCP

A. Conformité aux normes, notamment :
1. Dépdt des autoévaluations
2. Calendrier et préparation de la visite d'éta@iment
3. Présentation des rapports annuels dans le tedgpeéchéances
4. Présentation au Jury de renseignements compiaimensur

demande

5. Réglement des droits

B. Tenue d’un registre sur la conformité aux n@me

C. Transmission au Jury des renseignements caartetoute modification

PROGRAMMES D’'INTERNAT

Neuropsychologie clinique

I. ADMISSIBILITE
A. Organisation
1. Soutien offert par la discipline et I'organisatihbte, notamment
un budget stable et précisément alloué a cette fin
2. Le département et I'organisation hétes sontgéga appuyer la
formation et témoignent de leur soutien par la needssance, la
valeur et la rétribution qu’elle accorde a son sa@pseignant
3. Nomination d’un responsable de programme sji e
neuropsychologue clinicien. Le titulaire n'occuespe poste de
chef du service de psychologie ni de responsablexiercice
professionnel
B. Programme
1. Candidats inscrits dans les programmes de nsychplogie
agréés par la SCP
2. Admissibilité :
- Avoir complété tous les crédits de cours
- 600 heures d’expérience de stage
- Dépot et approbation du projet de these
3. Examen systématique des qualifications du candidlinternat
de maniére & atteindre la meilleure correspondpassible entre
I'offre et la demande
4. 1600 heures a temps plein sur un an ou a npgeur deux
années consécutives
Collaboration étroite avec les programmes décdat
Au moins deux internes par année, préférableplast

Nowu

Conformité avec les procédures de I'APPIC
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Il. PHILOSOPHIE, MISSION ET MODELE
A. La philosophie et la mission doivent étre :
1. Elaborées de fagon exhaustive et décrites éargolcuments
2. Conformes a la philosophie et a la mission degéinisation héte
3. Complémentaires a la philosophie et a la misdesprogrammes
doctoraux d’ou proviennent les internes
4. Développées dans le respect des fondementdifigiezs de la
psychologie professionnelle
B. La mise en application de la philosophie eladeission respecte les
critéres suivants :
1. Participation a part entiére des internes, tensspect des
exigences de la formation

2. Formation appliquée

3. Formation structurée et séquentielle

4. Les internes acquiérent des connaissances ebdggtences dans
les domaines suivants :

i Administration et interprétation des évaluations
neuropsychologiques

ii. Rédaction de rapports

iii. Interprétation des rapports de laboratoire

iv.  Programmes de réhabilitation ou de redressement

V. Relations interprofessionnelles

vi.  Normes et déontologie professionnelles

vii.  Supervision

5. La formation touche un éventail d’évaluations et

d’interventions, notamment :

i Evaluation et interventions basées sur des despéobantes

il. Expériences de formation doubles : aspectsolegiques

et comportementaux

Formation a une pratique déontologique

Formation a la supervision

Pratique étayée par la science

Plans de formation individualisés et écrits

0. Quatre heures de supervision (trois individigelline peut étre en

groupe)

11. Normes minimales pour compléter I'internat deniare
satisfaisante et mécanismes de redressement ee casdement
inférieur aux normes

12. Rétroaction écrite continue et selon un forwehogéne sur les
progres de l'interne

13. Les politiques d’appel du programme sont pri&ssnaux internes
au début de I'année

14. Les internes contribuent a la planificatiod &€laboration du
programme

15. Certificat qui atteste que l'internat a été p@té avec succes

PBoOoo~NO

ll. DIVERSITE
A. Recrutement et maintien qui rendent comptead#iviersité
B. Formation didactique et expérience pratiquea@port avec la diversité
C. Efforts pour accommoder les étudiants handiEapé

IV. PSYCHOLOGUES PROFESSIONNELS
A. Programme de formation offert par un group@sighologues
professionnels, sous la supervision d'un chef getpsogie ou
d’'un responsable de I'exercice professionnel
B. Les superviseurs détiennent une licence, utodaicet ils ont terminé
un internat en neuropsychologie dans un prograngréau
I'équivalent

C. Les membres des professions autres participlentormation des
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internes

D. Le personnel de supervision agit de manieréocore aux regles
déontologiques

E. Encourage I'équilibre vie-travail

F. Les superviseurs ont acces a une formatiorsagarvision

V. INTERNES

A. Capacités intellectuelles et interpersonnalies internes

B. Les internes s’engagent a respecter les nodémstologiques et de
pratique professionnelle

C. Les internes s’engagent a satisfaire aux egiggde l'internat dans des
délais raisonnables

D. Psychologues professionnels comme internesidatscd une nouvelle
spécialisation

E. Les internes sont traités avec respect ettdigni

VI. INSTALLATIONS ET RESSOURCES
1. Aire de travail libre et paisible
2. Entreposage sécuritaire
3. Moyens de communications efficaces avec lesries et les
superviseurs (p.ex. boite vocale, etc.)
Confidentialité dans I'utilisation des médidscéroniques
Locaux sécuritaires et insonorisés
Soutien administratif et de secrétariat
Ressources audiovisuelles
Acces Internet, traitement de texte et logidiehalyse de données
. Services de bibliotheques
10. Matériel et fourniture d’évaluation
11. Installations permettant aux internes handisaf@ccéder au
programme

©X N OgA

VII. TRANSPARENCE ET ACCESSIBILITE DES RENSEIGNEME NTS
SUR LE PROGRAMME
A. La brochure aborde la philosophie et la misslarstructure et les
objectifs du programme d’internat et de 'orgarimahote
B. Preuve du statut d'agrément accessible auxidatsd
C. Nom et adresse du bureau d’agrément de la 86#ld brochure
et sur le site Web

VIII. EVALUATION DU PROGRAMME ET AMELIORATION DE
LA QUALITE
A. Le programme évalue son modéle de formation,degré de réussite
dans l'atteinte de ses buts et de ses objectifpragramme examine
son modele de formation, ses buts et objectifsi gine son
programme d’études a la lumiére des aspects ssivant
1. L’acquisition de nouvelles connaissances sdigogs
2. Normes actuelles d’excellence en matiere dequet
professionnelle
3. Les besoins locaux, régionaux et nationaux eifemsade serviceg
de psychologie
4. Les carrieres des étudiants diplomés
B. Le responsable du programme et le Comité dadtion sont
responsables de mener les activités d’autoévatudto
abordent les questions suivantes :
1. Normes du programme relativement au niveau dedaton
préalable des candidats avant d’entreprendre fiiiate
2. Attentes et normes minimales pour complétetdiimat

122



PAGE NORMES ET CRITERES DE LA SCP COMMENTAIRES

3. Le degré de préparation des internes en liea ave
I'obtention d’une licence de pratique

4. La possibilité d’appliquer en emploi ou emfiation
postdoctorale les connaissances et les compétences
acquises lors de l'internat

IX. RELATIONS AVEC LE JURY D’AGREMENT DE LA SCP
A. Conformité aux normes, notamment :
1. Dépodt des autoévaluations
2. Calendrier et préparation de la visite d'éta@iment
3. Présentation des rapports annuels
4. Fourniture de renseignements supplémentairedesnande
au Jury
5. Paiement des droits
B. Tenue d’un registre sur la conformité aux n@me
C. Transmission au Jury des renseignements cantetoute modification
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