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REPRESENTATION DES INTERETS

diagrammes, tout comme les notres. Méme
sl est incroyablement bien écrit et docu-
menté, un livre blanc n'est pas suffisant
compte tenu des nombreuses priorités con-
currentes que chaque gouvernement tente
de gérer en permanence. Si nous voulons
¢tre entendus par les décideurs, nous devons
faire plus que simplement présenter un doc-
ument.

Lecon no 2. Prétendre que nous (les
psychologues) sommes différents et
uniques nous ameénera inévitablement
a jouer seuls dans le bac a sable — et
privera de traitement les patients que
nous devons soigner.

Au cours de la premiére année de notre
travail de représentation, nous avons cru
naivement que, pour arriver a influencer
les politiques, les seules personnes que
nous devions rencontrer ¢taient les politi-
ciens et les déeideurs politiques. Ce que
nous devions faire en réalité, ¢'était de
rallier le soutien au changement a I'in-
térieur du systétme en développant des
relations avee nos collegues de la santé
mentale et comportementale et les four-
nisseurs de soins médicaux.

Dans un monde ou l'on s’inquicte du
champ de pratique, les psychologues sont
devenus tres doués pour cerner ce qui les
rend uniques. Cependant, dans le contexte
général des soins de santé mentale et com-
portementale, les psychologues ont de plus
en plus de points communs avec les autres
professions. Lorsque nous nous présentons
comme ¢tant spéciaux ou supérieurs aux
autres praticiens de la santé mentale, nous
devenons une menace pour eux. Il s’agit
d’'une grande perte et cela perpétue un
probléeme malheureux, car I'une des princi-
pales forces des psychologues réside dans
leur capacité a soutenir et a compléter le
travail des psychiatres, des conseillers, des
médecins de famille, des travailleurs sociaux
et de bien d'autres personnes. Il est essentiel
que ces autres professionnels comprennent
le réle que nous pouveons jouer pour leur
faciliter la vie et améliorer leurs résultats,
plutot que de nous considérer comme un
autre groupe qui veut sa part du gateau.

En somme, si nous voulons vraiment des
changements, nous devons commencer a
travailler efficacement avec d’autres profes-
sionnels, Oui, les psychologues sont
différents des autres professionnels de la
santé mentale ou comportementale, mais

nous faisons tous partic de la méme équipe.
Cliniquement, nous avons besoin I'un de
Pautre. Pour changer les politiques, nous
avons ¢galement besoin de ces profession-
nels comme partenaires, alliés, partisans du
changement et collaborateurs. Qui plus est,
pour les patients, nous ne sommes que des
prestataires de services qui les aident a
améliorer leur santé ct leur bien-ctre.

Gréace a la mobilisation de certains de
nos collégues des autres professions a la suite
d'entrevues dans les médias ou de commu-
niqués de presse, les plus grands partisans
de nos efforts de représentation des intéréts
sont Doctors of BC  (Iassociation de
médecins de notre provinee), la B.C. Asso-
ciation of Social Workers (BCASW] et la
Federal Association of Counselling Thera-
pists in B.C.. (FACTBC). Nous leurs sommes
incrovablement reconnaissants de leur col-
Iégialit¢ et de leur collaboration — nous
croyons sincerement que le fait de travailler
ensemble et en collaboration entrainera des
changements importants pour réaliser 'ob-
jectif commun que nous poursuivons tous :
la santé et le bien-étre des patients.

Lecon no 3. Il est essentiel de con-
struire des relations fortes, authen-
tiques et symbiotiques.

Nous ne savons pas exactement quand
cela s'est produit, mais quelque part dans
notre démarche visant 4 influencer les poli-
tiques publiques, nous avons oublié¢ ce qui
est le plus important pour prédire le change-
ment, a savolr les relations.

A la BCPA, nous nous sommes d’abord
concentrés sur la mauvaise chose : les don-
nées. Apres avoir recu des commentaires
tres honnétes sur la perception, 'intention
et les préoccupations, nous avons eu une
soudaine révélation. Nous avons réalisé qu'il
importe peu que nous ayons « raison », que
les données soient « claires » ou qu’il soit
« avantageux pour le gouvernement sur le
plan financier » de procéder aux change-
ments que nous suggérions. Sans de bonnes
relations avec chaque partie concernée, on
ne peut rien accomplir d'important. Ce que
nous devions faire, c’était utiliser les compé-
tences que nous employons chaque jour
dans notre travail clinique et appliquer
celles-ci a notre travail de représentation des
intéréts. Clest-a-dire se concentrer d’abord
et avant tout sur I'établissement de relations
avec les personnes qui nous entourent et sur
I'établissement de la confiance et de bons
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rapports avant d'essayer de faire autre
chose.

Lécoute active et les compétences en
communication sont d’autres compétences
cliniques essenticlles a mettre en pratigue.
Trop souvent, nous oublions que les inter-
venants avee lesquels nous sommes en rela-
tion ont des objectifs qui leur sont propres
ct qui ne sont pas nécessairement les notres.
Comment pouvez-vous les aider a réaliser
leurs objectifs? Comment votre partenariat
peut-il étre mutuellement bénéfique? Les
budgets de nombreuses organisations étant
serrcs, il est peu probable que vos parte-
naires solent préts a vous aider s'ils ne béné-
ficient pas du partenariat que vous leur
proposez.

Montrez aux intervenants que vous vous
intéressez vraiment a leur organisation et
que vous accordez de I'importance a un
partenariat avec cux. Informez-vous sur les
difficultés qu’ils peuvent rencontrer et faites-
leur savoir que vous les soutenez. Par exem-
ple, en Colombie-Britannique, la profession
de thérapeute en counseling nest pas régle-
mentée. Une grande partie de notre parte-
nariat avec la FACTBC est notre soutien
ouvert a la réglementation de la profession
de thérapeute en counseling. Le message a
retenir : ¢tablissez le contact. Parlez et
¢changez avec eux. Clest important, vrai-
ment important.

Lecon no 4. Vous devez investir au
bon endroit : les démarches visant a
influencer les politiques auront un cott.

Pendant des décennies, la B.C.. Psycho-
logical Association a compté sur des bénév-
oles. Nos bénévoles sont extrémement
motivés et passionnés par le travail quils
accomplissent, mais ils sont également tres
occupés. Réserver du temps dans votre
agenda pour des réunions avec des politi-
clens et des intervenants clés peut souvent
vous priver du temps que vous pourriez
consacrer a prodiguer une psychothérapie
ct a effectuer des évaluations essentielles. De
plus, de nombreux bénévoles n'étaient tout
simplement pas disponibles pendant les
heures normales de bureau, ce qui rendait
la coordination avec les intervenants
extréemement difficile. En outre, comme la
disponibilit¢ des bénévoles est limitée et
irréguliére, le travail de représentation des
intéréts peut facilement étre fragmenté,
plusieurs bénévoles essayant de se partager
le travail d'une seule personne.



Si une organisation veut vraiment faire
avancer les choses, 1l est absolument essen-
tiel qu'elle consacre une partie de son bud-
get a la représentation des intéréts. Une
organisation peut choisir d'utiliser ses fonds
de plusicurs maniéres pour faire avancer son
programme. A la BCPA, nous avons com-
mencé par créer un poste officiel de
représentation des intéréts a raison de sept
heures par semaine. Une psychologue s’est
vu offrir le poste au départ, mais clle a
refusé; elle aurait accepte si on avait réduit
scs heures de travail et engage autre psy-
chologue pour travailler avec elle. Elle savait
que le fait de travailler en équipe aurait un
impact beaucoup plus important que de
travailler seul. En fin de compte, deux psy-
chologues se sont partagé ce poste — et les
horaires sont rapidement passés 4 10 heures
par semaine. Les personnes qui occupent ce
poste sont chargées de faire des consulta-
tions sur des projets de représentation des
intéréts, de rédiger des lettres ct des propo-
sitions ct de participer a des réunions avec
les principaux intervenants. Bien sar, les
10 heures par semaine attribuée a ces taches
ne représentent pas le travail qui est réelle-
ment effectué chaque semaine — il s’agit d’un
nombre minimal d’heures; ce role est donc
toujours fortement soutenu par les bénév-
oles, le consell d’administration et la direc-
trice administrative de I"association.

En mars 2021, la BCPA a déaidé d'em-
baucher une sociét¢ de relations publiques
pour nous aider a faire passer notre message
au public. Cette société nous a fourni une
formation sur les médias, a rédigé et révisé
des communiqués de presse et nous a fait
connaitre aux médias. Ainsi, nous avons
obtenu plus de 25 mentions et entrevues
dans les médias au cours de notre campagne
de six semaines, ce qui a suscité beaucoup
d'intérét et de soutien de la part du public.

Actuellement, aprés avoir tiré d'impor-
tantes lecons de nos collegues du secteur
médical, nous mettons la derniére main aux
modalités d’embauche d'un spécialiste des
relations gouvernementales qui nous aidera
a nous frayer un chemin dans le paysage
politique. Bien que nous soyons en mesure
de faire nos propres recherches et de déter-
miner par nous-mémes les personnes
auxquelles nous devons nous adresser, il
s'agit d’'un processus qui prend beaucoup
de temps. Un spécialiste des relations gou-
vernementales sait déja a qui vous devez
vous adresser et comment attirer 'attention
de ces personnes. En prime, la plupart des

spccialistes des relations gouvernementales
entretiennent déja de solides relations avec
plusieurs politiciens clés. En d’autres termes,
les décideurs connaissent ces personnes et
leur font confiance, et ils seront parfois plus
disposés a rencontrer les organisations
auxquelles ils sont associés. La lecon a
retenir @ investir. Faire en sorte que les
bonnes personnes se trouvent 1a ou elles
peuvent influencer les choses. (Et sans
vouloir froisser votre ego fragile de psycho-
logue, il faut bien I'admettre — le plus sou-
vent, ce e sera pas vous...)

Votre situation sera particuliére et dépen-
dra de vos objectifs, de votre budget et de
votre équipe. Bien que nous investissions
cnviron le sixieme de notre budget total
dans la représentation des intéréts, cela nest
pas nécessairement possible pour vous.
Commencez par discuter séricusement avec
votre ¢quipe de vos objectifs et de votre
programme ct travaillez a partir de la.

Lecon no 5. La communication est
importante : sachez qui vous étes, ce
que vous faites et ce que vous voulez.

Trés peu de gens comprennent ce que font
les psychologues et ce que nous apportons
pour contribuer a améliorer la santé et le
bien-étre des patients. Par conséquent, il leur
est souvent difficile de comprendre ce que
nous défendons. En tant que profession, nous
n'avons pas ¢te les plus douds (certains d'entre
nous nous qualifieraient méme de médiocres|
pour communiquer avec le public et les politi-
ciens. Pis encore, peut-tre, nous avons per-
pétré le péché mortel de ne pas nous engager
dans des discussions difficiles. Pour vy
remédier, la BCPA a organisé plusicurs dis-
cussions publiques au sujet de sa campagne
au printemps 2021. En particulier, nous
avons fait des présentations et organisé des
réunions en privé, en mettant a la disposition
du gouvernement ct des groupes de four-
nisseurs de soins de santé un lieu ou ils pour-
raient se sentir a laise, en sachant que nous
pourrions avoir des discussions ouvertes et
honnétes avec eux. Nous n'avons jamais
enregistré ces réunions ni autorisé la presse a
y assister. Cependant, nous avons toujours
veillé a faire des entrevues avec les médias a
la fin de chacune des réunions.

La communication concerne également
votre site Web et les informations qui v sont
lices. Votre site Web est-il facile a parcourir?
Indique-t-il clairement qui sont les psycho-
logues?  Apparait-il lorsque  quelqu’un
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cffectue une recherche sur Google pour
trouver un psvchologue? Et qu’en est-l des
réscaux sociaux? Disposez-vous au sein de
votre équipe d'un membre qui est capable
de faire en sorte que votre message appa-
raisse aux endroits consultés par les gens?

Lorsque vous réfléchissez au message que
vous souhaitez faire passer, que ce soit en
ligne, lors d’entrevues ou pendant des réu-
nions, n'oublicz pas que les personnes que
vous tentez de persuader seront parfois sur la
défensive. Tous les systémes résistent au
changement ct le systtme politique ne fait
pas exception. Au début de notre campagne,
il a ét¢ décidé que nous ne diffuserions que
peu ou pas de messages négatifs en public ou
aupres dautres  organisations  profession-
nelles. II peut étre tentant de montrer que
votre groupe cible ne fonctionne pas bien ou
quil a fait des erreurs, mais si vous voulez
quil soit dispos¢ a changer, vous devez
présenter votre raisonnement comme un
moyen d'optimiser un systeme quil s'est man-
ifestement efforcé d'améliorer. La vérité, c’est
que la majorité¢ des intervenants gouverne-
mentaux que Nous avons rencontrés sont pro-
fondément bienvelllants et désircux d'aider
les gens; débarquer dans leur bureau en rel-
evant tous leurs défauts n'est pas une facon
de créer des partenariats constructifs. Et ce
qui est peut-étre plus important encore, c’est
que nous sommes tous humains. Nous faisons
tous des erreurs. La compassion et 'humilité
ne sont pas de trop, surtout de nos jours.

Lecon no 6. Influencer les politiques,
c’est s’engager dans un processus non
pas ponctuel, mais continu, qui exige
de la persévérance et du dévouement
de la part de toute votre association ou
votre profession.

En fin de compte, pour changer les poli-
tiques, il faut beaucoup de travail, de temps
et de soutien de la part des intervenants, des
politiciens et du public. Cela ressemble un
peu a un labyrinthe tortueux; vous ferez
probablement beaucoup de faux pas et vous
vous retrouverez souvent dans une impasse.
Mais ce travail peut aussi étre trés gratifiant
et nous encourageons tout le monde a tra-
vailler ensemble pour offrir de meilleurs
soins de santé¢ aux Canadiens.

La plupart des gens savent que les poli-
tiques des gouvernements fédéral et provin-

claux sont variables et évoluent, tout

Suite & la page 11
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cing compétences primordiales : la conscience
de soi, 'autogestion, la conscience sociale,
les aptitudes relationnelles et la prise de déci-
sions responsable. Les programmes d’ASE
qui utilisent la structure que F'on vient de
mentionner sont considérés comme étant
universels et comprennent une démarche
scolaire globale, ce qui signifie que les éleves
recoivent a la fois une formation scolaire
et le soutien des enseignants, des psychologues
ct de leurs collectivités.

Les raisons pour lesquelles les compétences
sociales et émotionnelles doivent Etre incluses
dans les politiques éducatives sont évidentes,
Les enfants passent en moyenne 30 heures
par semaine a 'école et y acquiérent des
expériences sociales et pédagogiques dyna-
micjues et qui les transforment. De plus, les
¢coles sont un endroit idéal pour promouvoir
les compétences sociales et émotionnelles,
ou on peut rejoindre la plupart des jeuncs
asscz tot et de facon répétée’. En outre, les
¢léves bénéficient de soutien professionnel
de la part de I'école et de psychologues cliniciens
pour enfants qui ont pour principes fonda-
mentaux de mettre en ceuvre des programmes
scolaires qui prennent en compie les problémes
de santé mentale des jeunes et leurs familles.

Malgré la progression récente et rapide
de PASE dans les programmes au Canada,
des vides sont apparus lorsqu'est venu le
temps de mettre en ceuvre ces programmes.
(est parce que les politiques actuelles incluent
des vérifications rigourcuses afin d'atteindre
une certaine productivité en éducation et
pour trouver des solutions simples et universelles™.
Principalement, la productivité en éducation
est une politique positiviste qui met de Pavant
une analyse cotit/bénéfice (ACB), pour générer
des retombées économiques qui entrainent
le plus de bénéfices pour un moindre conit
ourisque™”. Les recherches en ACB ont évalué
des programmes d’ASE en Amérique du
Nord et parviennent a des résultats positifs
du point de vue cognitif, affectif et compor-
temental; elles en outre ont des retombées
¢conomiques positives. Par exemple, une
analyse récente réalisce par le Center for Benefit-
Cost Studies in Education a I'université Columbia
a montré un ratio colt-hénéfice substantiel
de 11 $ a chaque dollar dépensé pour les
programmes d’ASE". Méme si ces évaluations
prennent en considération l'efficacité générale
des programmes d’ASE, elles n’envisagent
pas la possibilité¢ que des données puissent
avoir ¢t¢ faussées puisqu'elles ne prennent
pas en compte les relations des éleves avec
leurs collectivités. En réalité, les chercheurs

Durlak et ses collaborateurs (201 1) ont remarqué
que « peu d’études sur la prévention et la
promotion explorent I'importance des contextes
dans les salles de classe, les écoles et le voisinage
sur les programmes pour démontrer comment
des perspectives écologicues plus larges peuvent
accroitre la compréhension des effets de ces
programmes » . [traduction]

L'objectif des programmes d’ASE est de
cibler tous les €léves, et une approche de
rendement ¢conomique semble étre une fagon
de voir réductrice, de style gagnant-gagnant,
de la part des décideurs et des conseils scolaires.
Toutefois, 1l est essentiel de contextualiser
le terme universel, puisqu'il fait appel a 'uni-
formisation des programmes dASE. Ce pro-
cessus d'élaboration des politiques amoindrit
I'approche d'une démarche scolaire globale,
qui prétend que les points de vue des professeurs,
des familles et des membres de la collectivité
cn géncral peuvent aider a créer ce que I'on
appelle des « écoles saines » partout au Canada'.
En outre, cela constitue des défis pour les
¢eoles et les psychologues cliniciens pour
enfants, qui se positionnent seulement sur
I'dentification des besoins en ASE des éléves
ct de la meilleure fagon de préserver leurs
ntérets.

Les psychologues se préoccupent de la
sant¢ mentale des enfants de manicre globale.
Meéme si une réforme des politiques actuelles
ne peut pas survenir de facon immeédiate,
nous pouvons décider quelles recherches seront
présentées. Comme premicre ¢tape, les cher-
cheurs en psychologie peuvent évaluer les
programmes d’ASE selon la collaboration
des collectivités, comme les programmes
Addressing Bullying Using your WITS (www
.witsprogram.ca) ou Human Early Learning
Partnership (http://earlylearning.ubc.ca), qui
ont été appliqués en Colombie-Britannique®.
De plus, ils peuvent inclure les ACB a ces
programmes pour mettre en évidence le ren-
dementéconomique de ceus-ci. Les psychologues
peuvent aussi présenter aux ceoles les pro-
grammes culls considérent comme bénéfiques,
en méme temps que d'y appuyer les initiatives
de compréhension de la santé mentale. Fina-
lement, les psychologues peuvent encourager
une meilleure coopération et un meilleur
dialogue entre les professeurs, les organismes
communautaires et les autres intervenants,
puisque la promotion peut mener a des chan-
gements systémiques permettant de prioriser
Iintérét supérieur des éléves.
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comme les gens qui travaillent en coulisses.
Les mitiatives financées par le gouverne-
ment se succedent, et méme les programmes
les plus efficaces et les plus porteurs dis-
paraissent avec le temps. Le maintien de
relations avec les intervenants donne, entre
autres, la possibilité de saisir les occasions
lorsquelles se  présentent; le choix du
moment est la clé. Par exemple, cette année,
le budget du gouvernement de la Colom-
bic-Britannique a consacré un montant
record de financement aux initiatives en
maticre de santé¢ mentale et aux soins pri-
maires. Considérant les décennies  de
recherche et de données sur les résultats de
I'intégration de la santé¢ mentale et com-
portementale aux soins primaires, il ¢tait
clair et opportun d’établir un contact pour
fournir un contexte, des informations et une
éventuelle collaboration.

Conclusions

Si, comme psychologues, nous attachons
de 'importance a la recherche et a I'évalu-
ation des programmes, c'est notamment
parce que cela nous permet de comprendre
ce qui fonctionne, ce qui ne fonctionne pas,
ct de limiter nos erreurs, si tant est que nous
puissions les éviter. Le présent article n’est
pas censé étre un examen sommatif des
lecons que nous avons tirées, mais plutot un
examen formatif, qui continuera de se
developper au fil du temps, au fur et a
mesure que nous poursuivrons notre travail
de représentation des intéréts.

Travailler a la modification des politiques
est un exercice incroyablement difficile,
mais le fait de rester présent, d’avoir un but
et de reconnaitre le privilege qui nous est
donné de pouvoir faire ce travail justifie
cette démarche. A la BCPA, nous nous sen-
tons profondément honorés de pouvoir
nous battre pour défendre I'idée que les
psychologues, la psychologie et la pratique
fondée sur des données probantes sont
capables d’avolir un impact positif sur la vie
des gens. Mais surtout, malgré les difficultés
passées et actuelles, nous persévérerons
Jusqu'a ce que les résidents de notre prov-
ince bénéficient de soins de santé mentale
et comportementale qui, nous le savons,
permettront de réduire la douleur et la
souffrance, d’améliorer la santé et le bien-
étre, et constitueront un modele rentable et
durable pour tous!

Sur ce, bonne chance!
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es annces defforts investis dans

la création de relations et la

conception de plans ciblés relatifs

ala défense des intéréts ont per-
mis 4 la Psychologists” Association of Alberta
de renforcer les politiques publiques a la
lumicre de la psychologie scientifique et de
la pratique de la psychologic, au bénéfice
de notre profession, mais également en faveur
de la sant¢ et du bien-étre psychologiques
de tous les Albertains.

Au cours des derniéres années, nous avons
soumis des mémoires non sollicités sur cer-
taines politiques, agi a titre d’intervenants
experts aupres de commissions Iégislatives
et en tant qu'invités aux discussions lors-
quune panoplic de politiques provinciales,
municipales ou organisationnelles ¢taient
passées en revue ou envisagées. A titre
d'exemples, citons le réexamen du Workers
Compensation Act, 'examen du Child and
Youth Advocate, les politiques relatives aux
pages d’'information destinées au grand public
d’Alberta Health Care et plusicurs méca-
nismes touchant I'accés aux psychologues.

Notre démarche s’est déployée selon
cinq ¢tapes majeures : rchausser la sensi-
bilisation, la recherche, le développement,
les présentations et la défense directe des
intéréts, Pour ce qui est de la sensibilisa-
tion, nous sommes a I'affit des questions
d’importance, forgeons des relations pri-
vilégiées menant a des invitations a s'im-
pliquer, et nous nous informons au moyen
de contacts directs avec nos membres. La
recherche prend diverses formes mais com-
porte toujours un appel a I'expertise des
membres, et a la revue des travaux de
recherche et des pratiques pertinents en
psychologie, que nous alignons avec les
politiques actuelles, les positions et les pro-
grammes officiels existants. Par la suite,
nous élaborons un mémoire centré sur des
recommandations ou des solutions
coneretes, qui sert fréquemment & concevoir
un plan de communication ou des présen-
tations importantes. Les présentations en
direct font toujours appel a un psychologue
expert. Par ailleurs, 'aspect préventif est
assur¢ par l'offre de boites a outils sur la
psychologie, destinées aux représentants
officiels/hauts fonctionnaires et a nos
membres, favorisant ainsi leur engagement
envers les questions primordiales.

Cle n'est pas toujours une démarche qui
sarticule sans heurts, puisqu’elle est chro-
nophage et dépend largement des dirigeants
du moment. Toutefois, nous portons la res-
ponsabilité¢ d'influencer le changement. Et
il arrive parfois que cela nous méne a des
victoires faciles pour notre profession et
pour les personnes auxquelles nous sommes
utiles.

Un exemple récent s’est produit I'année
derniére. Il s’agit de la campagne que nous
avons nommeée « Billing Code Amendment ».
Nous avons défini cette initiative de défense
des intéréts comme une mesure visant a
protéger les soins de santé¢ de qualité et a
améliorer les soins interdisciplinaires. Ce
qui était en cause ¢tait un changement mineur
apport¢ a une politique, ayant pour cffet
de priver les psychiatres de la possibilité de
facturer les consultations demanddes par
un psychologue. Cette question fut soumise
a notre attention par plusicurs membres
préoccupés par la situation, qui travaillent
¢troitement avee des psychiatres en pratique
interdisciplinaire (dont il existe une pénurie
en Alberta).

Nous avons brievement décrit les incidences
du changement a la politique : la maniére
dont il ¢tait utile pour faciliter les aiguillages
directs vers les psychiatres a des fins d'éva-
luation, de diagnostic et de gestion de la
médication, de fagon a optimiser 'acces a
des soins psychologiques efficients et efficaces.
Clela exigeait de clarifier la facon dont les
codes de facturation adéquats concernant
les aiguillages de psychologues vers les psy-
chiatres représentaient une mesure nécessaire
ct ¢conomique pour instaurer de facon opti-
male des soins centrés sur le patient dans
les contextes interdisciplinaires. Nous avons
aussi soulevé « la probable omission » dans
la politique modifiée, qui empéchait essen-
tiellement les psychiatres de réaliser des éva-
luations en télésanté lorsqu’elles étaient sug-
gérées par les psychologues, a Iexception
des aiguillages provenant des infirmieres
praticiennes.

Fait plus important encore, nous avons
clairement émis que ce changement ne
s'alignait pas avec le programme actuel du
gouvernement qui appelait plutdt a la dimi-
nution de la lourdeur bureaucratique (Red
Tape Reduction), en insistant sur la maniere

dont un simple changement pourrait faire
¢conomiser temps et argent, tout en sou-
tenant plus convenablement les soins cen-
trés sur le patient prodigués en temps
opportun. Qui plus est, nous avons souligné
qu'une modification rapide pourrait ren-
verser « les effets coateux, ineflicients et
neéfastes sur les soins, imposant un fardeau
au systeme de santé, retardant ainsi les
soins de santé mentale requis et allongeant
les listes d’attente », autant d’aspects direc-
tement tirés du programme gouvernemen-
tal.

Le document de politique a pris la forme
d’un survol d'une page. I a été envoyé,
conformément a tous les protocoles gou-
vernementaux, au ministre de la Santé,
au ministre d’Addiction and Mental Health,
au ministre des Finances, a chacun des
sous-ministres respectifs et aux PDG d’Al-
berta Health et d'Alberta Health Services,
Dans chacune de ces communications,
nous mettions de I'avant nos trois recom-
mandations/solutions, simples et concrétes :

1. Permettre aux psychologues d’aiguiller
des patients directement vers les psy-
chiatres

2. Remplacer le code de facturation des
médecins pour ce qui est des aiguillages
par les psychologues

3. Enlever 'exigence que les patients aient
a demander un aiguillage de leur méde-
cin de famille, en plus de celui de leur
psychologue

Pendant ce temps, nous travaillions dili-
gemment a des présentations particulieres.
Nous formions et soutenions deux membres
qui agiraient a titre de psychologues experts,
disposés a prendre la parole et qui possédaient
une experience directe de cette question.
Nous n"avons pas eu a réaliser ces démarches
finales. Au bout d'une semaine, la politique
fut renversée et chacune de nos recomman-
dations mise en ceuvre.

La psychologie, qu’elle soit science ou
pratique, a beaucoup a offrir. Votre enga-
gement en vaut le coup. Il peut générer de
réelles avancées pour la psychologie scien-
tifique, comme pour les personnes a qui
nous offrons des services.
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de fournisseurs de soins de santé mentale,
au cout élevé des traitements non assurés,
aux obstacles géographiques ou culturels
et a la hausse du cotut de la vie', a comme
conséquence de creuser U'écart en matiére de
traitement au Canada, également connu
comme la différence entre le nombre de
personnes qui ont besoin de soins et celles
qui en recoivent.

Dans le but de combler cette lacune, des
mitiatives nationales, comme la réforme
des soins de santé intégrant les progres de
la science clinique et la centralisation tech-
nologique et interdisciplinaire, sont en cours™.
Ciependant, lalenteur des changements structurels
etles besoins actuels des Canadiens en matiére
de santé mentale font que certains se tournent
vers leurs appareils mobiles dans Tespoir
de soulager leurs symptomes”. Les applis grand
public ou les applications pour téléphone
mobile offertes au public dans des boutiques,
telles que 'App Store ou Google Play, ont
accru de fagon spectaculaire Ie nombre de
ressources en sant¢ mentale etl'acees a celles-
ci aun faible colt ou gratuitement, L'objectif
du présent article est de donner un apercu
deI'état et de la qualité des données probantes
relatives aux applis grand public de santé
mentale, afin d’orienter de maniére optimale
I'élaboration de politiques fondées sur des
données probantes.

Les méta-analyses des applications de santé
mentale pour téléphone intelligent sont d’abord
prometteuses et font état d’effets significatifs
en ce qui concerne le traitement des troubles
d’'intériorisation”, la réduction du stress et
de I'affect négatif, et'amélioration de I'affect
positif et de la qualité de vie’. Cependant,
une ¢tude portant sur 361 applis destinées
a traiter 'anxiété et I'inquictude a révélé
que 75 % des applis ne contenaient pas de
stratégies fondées sur des données probantes,
comme I'exposition, le controle des stimuli
et la restructuration cognitive'’. Une autre
analyse de 52 applis destinées a traiter 'anxicté
a révélé que 67 % d'entre elles n'étaient pas
concues avee un professionnel de la santé
mentale'’. A leur tour, les applis de santé
mentale favorisent des stratégies d’adaptation
passives (distraction, évitement, etc.), utilisent
des mesures non validées pour le suivi des
symptomes et retardent la recherche d’aide
professionnelle™. Une distinction importante,
rarement faite dans de nombreuses analyses,
a trait a la codification entre les applis de
laboratoire, ou applications pour téléphone
mtelligent incubées dans des conditions haute-
ment controlées, et les applis grand public.

Il extiste, cependant, deux revues systématiques
des applis grand public qui portent sur les
applis grand public destinées a traiter I'anxiéte
et la dépression. Ces revues recensent 20
articles publiés faisant état de résultats sig-
nificatifs; cependant, les études en question
ont ¢t¢ menées par des parties intéressées,
ce qui augmente le risque de biais". Ainsi,
d’une part, les applis grand public sont effec-
tivement accessibles et répandues. D’autre
part, les preuves sont trop récentes pour
conclure aleur efficacité, comme le confirment
des examens plus approfondis™!°,

Les responsables de la santé publique
cherchent a utiliser au micux les ressources
limitées pour avoir un impact positif sur la
société. La portée des applis grand public
mérite une plus grande attention dans le
travail d’élaboration de politiques afin de
remédier au mangque de preuves en soutenant
la recherche. Les essais cliniques randomisés
(ECR) sont la référence en matiere de
recherche sur Pefficacité!”. La réplicabilité
ctla généralisabilité', deux préoccupations
déja présentes dans les ECR, sont amplifi¢es
dans le contexte des applis grand public en
raison du grand nombre dinterventions
combinées dans une seule application (par
exemple, les commandes a partir de modules
non structurés et multiples), de la population
mondiale' et des diverses caractéristiques
des consommateurs (par exemple, lergodicité).
En outre, les conclusions d'une version antérieure
d'une appli sont potenticllement compromises
par chaque mise a jour du contenu et I'in-
troduction d'une ou de plusicurs composantes
actives™. Les considérations méthodologiques
de ce type ne sont pas tr}ujours apparentes,
mais il est essentiel de les examiner, de les
résoudre et de les assimiler dans le cadre
du processus de production de travaux de
recherche avant que les responsables politiques
ne réclament aux industries la réalisation
d'évaluations transparentes, valides et fiables.

Les décideurs peuvent soutenir des initiatives
de recherche qui visent a ameéliorer le processus
de développement des applis et font progresser
nos outils d'évaluation tout en atténuant
les risques sur le marché actuel. Lorsquil
s"agit de la conception d'une appli, les poli-
tiques de santé publique peuvent promouvoir
des stratégies fondées sur des données probantes
en libre acces, des cadres de développe-
ment"*? #2323 et des protocoles d’éthique
et de confidentalité des données™. En
outre, en incitant les industries a faire appel
a des chercheurs cliniciens, on peut garantir
une mise en ceuvre valide des stratégies fondées

sur des preuves et un suivi continu pour
préserver la fidélité du traitement™,

Lorsquil s’agit d'évaluer une appli, les
politiques peuvent faciliter les initiatives visant
a amchorer les outils d’évaluation existants,
a développer des méthodologies différentes
et a promouvoir des approches d*évaluation
adaptées. Les préoccupations méthodologiques
mentionnées précédemment devraient étre
soigncusement comprises dans le contexte
mondialisé des applis, et les solutions pertinentes
doivent étre incorporées dans les révisions
futures d'imitiatives d’essal et d’analyse,
comme CONSORT-EHEALTH et les revues
systématiques  Cochrane®™®.  D’autres
mcéthodologies, telles que les recherches a
cas unique”, I'apprentissage automatique
et la médecine de précision”, sont promet-
teuses, mais colateuses, et nécessitent des
possibilités de financement plus importantes.
La promotion de méthodologies adaptces
a un objectif précis, comme le cadre RE-AIM
pour ¢valuer I'impact des interventions sur
la santé publique™, permettrait aux industries
de disposer d'informations précises pour
répondre a leurs questions et améliorer leurs
applis accessibles au public.

Latténuation des risques est recommandée
compte tenu du niveau actuel de preuves
en ce qui concerne les applis grand public'®.
Premicrement, les politiques de santé publique
pourraient populariser les applis grand public
fondées sur les données probantes existantes,
comme BounceBack, MindShift et Mind-
Beacon. Elles pourraient également promouvoir
la littératie en santé mentale et la littératie
numérique, plaider pour que les deseriptions
d’applications soient claires et fondées, n'in-
duisent pas un faux sentiment de séeurité
ou ne nuisent pas a la recherche d'aide pro-
fessionnelle™*** et persuader les consom-
mateurs d'utiliser des cadres de prise de
décision (par exemple, le cadre d’évaluation
des applis'"| lorsqu'ils explorent les boutiques
d’applications mobiles.

Les applis grand public sont des innovations
développées de maniere indépendante qui
ont trouvé leur place dans le domaine de
la santé¢ publique et dans les habitudes des
Canadiens. Les décideurs et les chercheurs
doivent collaborer pour mieux comprendre
cette technologie omniprésente et son role
potentiellement intégré dans les politiques
et les stratégies de santé publique.

POUR COMSULTER LA LISTE COMPLETE D

REFERENCES,

VEUILLEZ VOUS RENDRE A 'ADRESSE CPA.CA, YNOI
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devons nous interroger sur le sens méme
de notre travail relativement aux enjeux
mondiaux. Cette réflexion exige de modifier
I'état desprit qui régne au sein des pro-
grammes de formation et des organismes
de financement, de sorte que les modéles
du passé ne soient pas perpétués. Cela
dit, il n’est jamais trop tard pour devenir
un psychologue ou un chercheur en
psychologie qui s'intéresse aux enjeux
planctaires. De nombreux stagiaires ct
professionnels apprennent « les ficelles
du métier », en rejoignant des comités
de représentation des intéréts ou des
groupes d'intéréts ou de travail ccuvrant
aupres d'associations régionales, natio-
nales et internationales.

Elargir 'unité d’analyse. Partout dans
le monde, les psychologues et la psy-
chologice tireraient profit de I'adoption
d'un modele psychologique fondé sur
la sant¢ de la population ou de la com-
munauté, Ainsi, nous pourrions atteindre
le plus grand nombre possible de per-
sonnes, en intervenant d’abord dans
leurs communautés et leurs groupes,
créant ainsi les stratégies adéquates pour
prévenir et atténuer les problemes, tout
en maintenant I'état final souhaité. Pour
ce faire, les psvchologues et la psycho-
logie doivent adopter une perspective
systémique en vue d'étayer les contextes
communautaires et leurs répercussions
sur les comportements. Cela implique
que la psychologie aille au-deld d'une
optique individuelle, pour se focaliser
sur les familles, les groupes, les équipes,
les organisations, les institutions et les
nations en tant qu'unités d'analyse de
base de I'organisation et de T'activité
humaines.

Considérer d'autres épistémologies. Afin
d’adopter une perspective contextuelle
plus vaste, la psychologie en tant que
discipline doit ¢largir un fondement
¢pistémologique qui repose largement
sur une vision occidentale du monde.
Dans cette veine, nous observons les
efforts de décolonisation et d'indigéni-
sation de la psychologie qui ont cours
actuellement. Le fait de s’attaquer aux
enjeux mondiaux requiert une compre-
hension des cultures et des contextes
locaux afin que les solutions émergeant
de la recherche et des initiatives en
psychologie soient pertinentes et utiles
a ces régions. Ce qui pourrait étre percu
comme un enjeu d'importance dans le

monde occidental pourrait étre vu comme
un aspect mineur dans le contexte local.
Qui plus est, ce qui pourrait étre percu
comme une « norme dexcellence »
en Occident pourrait s’avérer inefficace
dans une autre partie du monde.

La compréhension des contextes
locaux ou dautres épistémologies
nimplique pas d’abandonner les efforts
visant a réveler les similarités entre
les sociétés; le moyen le plus cfficace
pour différents groupes de converger
cst d'emprunter des parcours communs.
Alors que nous approfondissons notre
reconnaissance et notre compréhension
des différences, nous devons aussi
apprendre a cerner ce qui nous unit.
Nous devons faconner une vision com-
mune qui nous permette de nous unir
pour traiter ensemble des enjeux mon-
diaux.

Accroitre I'acces aux connaissances et
I'adhésion aux approches de science
ouverte, Il est impératif d’accroitre I'ac-
cts réciproque a la recherche et aux
ressources d'information. Au cours des
derniéres années, la psychologie et les
psychologues ont ¢té a 'avant-garde
de la revendication, de la promotion
ct de I'adoption des principes et des
pratiques de la science ouverte. Cepen-
dant, il reste beaucoup a faire pour
augmenter 'adhésion a ces approches
novatrices importantes. La science
ouverte, par laquelle nous entendons
le partage de données ainsi que la
diffusion des résultats, est un outil
opportun pour I'élaboration de solu-
tions aux défis internationaux, tels
qu'une pandémie mondiale ou le chan-
gement climatique. Il ne fait aucun
doute que I'adoption de ces principes
ct de ces approches ameéliorera la qua-
lité et la robustesse des constats de
recherche, tout en rehaussant de facon
spectaculaire 'acces aux recherches
les plus récentes et aux données pro-
bantes disponibles. Par conséquent,
pour arriver a améliorer encore davan-
tage la qualité, louverture et la
rigueur, nous exhortons les chercheurs
en psychologie a préenregistrer leurs
hypothéses et leurs plans d'analyse
(p.ex., a https://aspredicted.orgf; voir
http://dx.doi.org/10.23668/psychar-
chives.4584; Bosnjak et coll., sous
pressel’, a avoir recours aux rapports
enregistrés (p. ex.. a https://osfio/rr/)

REPRESENTATION DES INTERETS

et a rendre leurs données FAIR (faciles
a trouver, accessibles, interopérables,
réutilisables), en conformité avec le
principe « aussi ouvert que possible;
aussi fermé que nécessaire » (BPS,
2020, O’Connor, 2021)%,

e Apprendre a communiquer la nature
et la valeur de notre travail dune
mani¢re compréhensible pour le public,
les décideurs et les professionnels des
autres disciplines. Si personne ne nous
comprend, personne ne voudra de ce
que nous avons a offrir. Cela implique
d’éviter le jargon technique et scienti-
fique lorsque nous expliquons ce que
nous savons, ce que nous faisons et ce
que ccla signifie quant aux actions tan-
gibles dont la communauté mondiale
peut tirer avantage. La créativité dont
nous faisons preuve pour traduire nos
recherches et nos connaissances nous
permettra de rejoindre un large public.
Plusicurs psychologues sont en train
d’apprendre comment instaurer un dia-
logue avec les auditoires et les groupes
intéressés par I'entremise des plate-
formes de médias sociaux, des bala-
dodiffusions, des webinaires, des trans-
missions en direct et des discussions
enregistrées. Par ailleurs, d’autres psy-
chologues choisissent de communiquer
I'information directement aux per-
sonnes responsables de I’élaboration
des politiques ou encore de siéger a
des comités chargés de rédiger les
normes en matiére d’application. Ces
compétences devralent étre enseignées
ct cultivées des les premieres étapes
de la formation et les critéres de déve-
loppement de carricre gagneraient &
inclure ce type de rayonnement, en
plus des publications, des activités d'en-
seignement et des activités profession-
nelles, qui en sont des éléments clas-
siques.

Les psychologues du monde entier tra-
vaillent de concert pour faire progresser
I'application de la psychologie aux pro-
blémes mondiaux par lintermédiaire de
la Global Psychology Alliance (GPA), un
collectif regroupant plus de 60 associations
de psvchologie, v compris nos cing orga-
nisations affiliées. Pour en apprendre davan-
tage, visitez le https://www.apa.org/interna-
tional/networks/global-psychology-alliance.

PQUR CONSULTER LA LISTE COMPLETE DES REFERENCES,

VEUILLEZ VOUS RENDRE A L’ADRES:
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EN MEMOIRE DE

HOMMAGE A
PAT O'NEILL

DOUG SYMONS

Professeur, département de psychologie,
Université Acadia

n collégue, un mentor et un ami
inspirant. Pat était professeur
émérite au département de psy-
chologie, ou il a travaillé de 1974
a 2003. Pat est arrivé a I'Université¢ Acadia
apres avoir fait des études de premier cycle
a I'Université de Victoria et des études
supérieures a l'universit¢ Yale, ou il a
développé son expertise en psychologie com-
munautaire et en prise de décision éthique,
des domaines dans lesquels il a éerit plus
de 30 publications en plus de trois livres
au cours de sa carriére. Il laisse un héritage
durable sur la discipline de la psychologie
et la profession de psychologue, tant a I'Uni-
versité¢ Acadia qu'a I'échelle nationale.

Au sein du département de psychologie,
Pat ¢était un professeur et un mentor tres
aimé. Bien quil consacrat une grande par-
tie de sa carriére a I'enseignement, il était
peut-étre plus connu au niveau du premier
cycle pour son cours « Histoire et sys-
temes », dans lequel il donnait corps a
histoire de la psychologie avec des anec-
dotes étonnantes et captivantes, dont beau-
coup €taient tirées de sa propre expérience
universitaire et de sa vie personnelle. Aux
cycles supérieurs, Pat a organisé des pro-
jets de psvchologie communautaire pour
les ¢étudiants dans divers domaines,
comme les maisons de transition, la sensi-
bilisation a la santé des femmes et les ser-
vices aux enfants ayant des difficultés
d’apprentissage. Ces projets ont offert une
source importante d'engagement commu-
nautaire aux ¢étudiants diplémés en psy-
chologie clinique de I'Universit¢ Acadia,
traduisant les principes de justice,
d’équité, de diversité et d'inclusion que Pat
a défendus tout au long de sa carriére,
bien avant que ces termes ne soient
couramment utilisés. Le cours de deux-
ieme cycle en éthique de Pat a été une
grande réussite. Pat a faconné le point de
vue dune génération de psychologues

cliniciens de la Nouvelle- Ecmsc en don-
nant le cours a I'Université Acadla, alI'Uni-
versit¢ Dalhousie et a 'Université Mount
Saint Vincent. Il était également un men-
tor dévoué et a supervisé plus de 80 théses
pendant son séjour chez nous.

A Téchelle universitaire, Pat était
surtout connu pour sa participation a I'as-
soclation des professeurs. Il v a été actif de
plusicurs manieres au fil des ans, notam-
ment a titre de président a deux reprises.
Sa réalisation la plus notable, cependant,
est sa participation a la premiére conven-
tion collective a titre d'organisateur de la
premiére version et de négociateur en chef,
role quiil a joué plusicurs fois par la suite
dans d'autres conventions: il a en outre fait
office de consultant permanent lors de
nombreuses  négociations  successives.
Ou’ils le sachent ou non, tous les membres
du corps professoral de I'Université Acadia
doivent étre reconnaissants a Pat d’avoir

jeté les bases des nombreux droits que

nous tenons pour acquis aujourd hui.

La contribution du Dr O’Neill s’étend
bien au-dela de notre université. A échelle
provinciale, le Dr O'Neill est I'un des
membres fondateurs du Registry of Psy-
chologists et il a occupé la fonction de
président du Nova Scotia Board of Exam-
iners in Psychology de 1989 a 1991. A
I’échelle nationale et internationale, il a été
président de la Société canadienne de psy-
chologie (SCP), rédacteur en chef de la
revue Psychologie canadienne, ainsi qu'un
membre important du comité qui a con-
tribué a orienter I'élaboration continue du
code d’éthique de la SCP. II a aussi été
membre du groupe de travail sur les sci-
ences sociales et les sciences humaines, qui
a contribué a 'élaboration de I'énoncé de
politique des trois conseils sur I'éthique de
la recherche, et membre du comité consul-
tatif spécial sur la politique en matiere
d’éthique de I'Association canadienne des
professeures et professeurs  d’université
(ACPPU). Encore une fois, qu'ils le sachent
ou non, dinnombrables universitaires
doivent étre reconnaissants au Dr O’'Neill
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d’avoir contribué¢ a établir les fondements
¢thiques sur lesquels repose aujourd’hui le
milieu universitaire canadien.

Le Dr O'Neill était Fellow de la SCP,
de I'American Psychological Association et
de PAmerican Psychological Society. 11 a
recu le prix d'excellence universitaire de
IFACPPU, décerné aux personnes qui, par
leurs  activités  d’enseignement,  de
recherche et de prestation de services, ont
contribué de maniere notable a la vie de
leurs étudiants, de leur établissement, de
leur champ d'études et de la collectivité.
Les mots qui suivent résument parfaite-
ment la vie et la carriere exceptionnelles
du Dr Pat O'Netll. Il sera regretté et pleuré
par sa conjointe de longue date, la
Dre Janice Best, par sa famille et ses amis,
et par toutes les personnes dont il aura
marqueé la vie.

« La discipline de la psychologie et la
profession de psychologue, ainsi que le
monde universitaire au sens large, reposent
sur les contributions de dirigeants excep-
tionnels. Le Dr Pat O'Neill en était un. »









et a jeter les bases de la fin de 'apartheid. »

Le réveil social qui s'est produit a la fin
des années 1980 en Afrique du Sud a pris
naissance dans les universités, ce qui a permis
a Zuraida de jouer un double role : celui
d'étudiant et celui d’activiste. Elle a vu cer-
tains de ses amis étre arrétés, battus, et
quelques-uns tués par la suite. Le gouverne-
ment de I'apartheid a adopté plusieurs pra-
tiques atroces, comme la détention et la tor-
ture sans proces et l'isolement cellulaire, Des
activistes étalent réguliérement assassinés en
prison — jetés du dixiéme étage du quartier
général de la police 4 John Vorster Square.

« Il fallait étre vraiment convaincu pour
¢étre un activiste sous 'apartheid, car les con-
séquences du militantisme étaient trés graves.
Tout rassemblement de plus de 15 personnes
¢tait considéré comme une assemblée illégale
et si on se faisait prendre, on risquait des
conséquences importantes, Lorsque nous
manifestions, la police était toujours présente,
complétement armée; elle nous aspergeait
de gaz lacrymogéne et nous battait avec des
fouets ou des matraques en caoutchoue, qui
laissaient des marques partout sur notre
corps pendant des jours et rendait difficile
la marche ou les cours. Quand j'ai vu aux
nouvelles ce qui se passait aux Etats-Unis
avec les réfugiés haitiens attaqués par des
gardes-frontieres a cheval, j'ai eu de terribles
flashbacks sur ce qui nous est arrivé lorsque
nous manifestions sous 'apartheid. »

Aprés avoir obtenu son dipléme univer-
sitaire, Zuraida n'a pas commencé tout de
suite & travailler comme psychologue. En
fait, il aura fallu encore 14 ans avant qu’elle
n'obtienne son permis d’exercer en Afrique
du Sud. Zuraida a été sollicitée par TANC
pour participer a la reconstruction du pays
a d'autres titres apres la libération de Nelson
Mandela et le vote mettant fin a 'apartheid
en 1994; elle a donc assumé un role plus
proche de la transformation organisation-
nelle et des ressources humaines que de la
psychologie.

« Lorsque Mandela a ¢été libéré, je ne
peux pas décrire le sentiment de joie et de
soulagement que nous avons tous ressenti;
nous prenions conscience que la lutte que
nous avions mence ¢tait enfin terminée. La
libération de Mandela annoncait la fin des
atrocités de Iapartheid et ouvrait la voie a
une vie plus libre et démocratique. »
Zuraida était membre de la commission
¢lectorale internationale et a participé au

compte des votes lors de cette premicre élec-
tion. « Cette expérience ¢tait tellement rem-
plie de joie que je ne I'oublierai jamais! »

Lun des réles joués par Zuraida en
Afrique du Sud apres l'apartheid était axé
sur la transtormation de la culture des organ-
isations, notamment par la création et la
mise en ceuvre de politiques de diversité et
d’inclusion, le recrutement des personnes
de couleur et I'établissement de politiques
organisationnelles, qui ont instauré et pro-
tégé une représentation égale et un traite-
ment égal des personnes de couleur. Zuraida
a participé a l'examen et a la formulation
de diverses lois post-apartheid, comme la
SAQA  (South  African  Qualifications
Authority) et la Loi sur les relations de tra-
vail. Elle a également participé a la création
de la Commission de conciliation, de médi-
ation et d’arbitrage, nécessaire a I'application
de la Loi sur les relations de travail.

Lapartheid n'était pas seulement une
forme de ségrégation physique. Certes, la
mise en ccuvre de la Group Areas Act a
entrainé lexpulsion forcée de la famille de
Zuraida hors de sa maison et de son
entreprise. Elle et ses amis n'étaient pas
autorisés a s'asseoir sur les mémes bancs,
ni a visiter les mémes parcs et les mémes
plages, ni a vivre aux mémes endroits, ni
a utiliser les mémes transports que les Blancs
sud-africains. Mais le systéme est allé encore
plus loin; ¢’était un systeme autoritaire d'op-
pression juridique et socio-¢conomique. Le
gouvernement s'est appropri¢ tous les gains,
accomplissements et succés accumulés par
les personnes de couleur et les a remis
directement aux citoyens blancs. Cela a per-
pétué la suprématie blanche ainsi que la
création d'un monde ot aucune famille de
couleur ne pourrait acquérir une quelconque
richesse ou stabilité intergénérationnelle.

Zuraida dresse un paralléle entre la lutte
contre 'apartheid en Afrique du Sud et le
travail des militants nord-américains d'au-
jourd’hui. Bien que T'on puisse affirmer que
les inégalités en Amérique du Nord ne sont
pas aussi évidentes aujourd’hui qu’a I'époque
de l'apartheid (personne ne détruit au bull-
dozer les entreprises des propriétaires d'en-
treprises de couleur ni ne cede la propriéte
aux Blancs sous couvert d’'une loi), l'oppres-
slon socio-économique existe également au
Clanada. Lincapacité des collectivités minori-
taires a se constituer une richesse intergénéra-
tionnelle est un probleme grave, méme si
aucune politique explicite ne le décréte.

PROFIL DES MEMBRES

« Méme lorsque je parle avec certains
de mes amis Blanes d’Afrique du Sud, il y
a aussi un certain déni. Ils disent : ‘Je n'ai
pas voté pour I'apartheid, ce sont mes par-
ents ou mes grands-parents qui l'ont fait,
alors ne me mettez pas cela sur le dos’. Si
cela est vrai, ce qui I'est tout autant, c’est
que les Blancs ont bénéficié du systeme en
place. Reconnaitre que cela est vraiment
arrivé et a ¢té organis¢ pour que les Blancs
puissent vivre aux dépens des personnes de
couleur fait partie de la démarche de guéri-
son collective. »

Zuraida se concentre sur la guérison —
il ne sagit pas d'oublier les traumatismes
du passé récent, mais de les reconnaitre,
d’en discuter et de faire face a 'héritage de
I'oppression. Elle est une fervente partisane
de la justice sociale, qui imprégne tout le
travail qu'elle accomplit a différents niveausx :
personnel, organisationnel et provincial. Le
travail de Zuraida a transformé la vie des
individus, les politiques organisationnelles
et la législation provinciale. Zuraida est
agréce en Alberta et en Ontario pour tra-
vailler avec un large éventail de clients.
Plusicurs d'entre eux sont des immigrants
qui essaient de faire leur chemin au Canada
comme elle et sa famille l'ont fait il v a plus
de dix ans. Beaucoup d'immigrants viennent
de régions ou ils ont subi des violations des
droits de la personne et des traumatismes
impossibles a imaginer pour la plupart des
Canadiens blancs. Elle dit que le fait de les
aider est aussi une démarche de guérison
pour elle.

« Voir mes clients progresser et guérir
est vraiment important pour moi, et méme
cathartique. Tout comme de savoir quils
sont capables de guérir, de voir leur vie
différemment et de s'épanouir. Cela me
donne de I'espoir — c’est pourquoi je partage
mon expérience de la vie sous Iapartheid,
parce que je veux que mon histoire donne
de Tespoir aux gens. Mandela a dit qu’il
n'avait pas accompli tout seul la libération
de son pays, que ce sont nos actions indi-
viduelles a tous qui ont contribué a la trans-
formation du pays. Une personne peut faire
changer les choses. Peu importe que 'action
de quelquun soit modeste, tout s'addi-
tionne. Que vous remplaciez votre image
de profil par un carré noir ou que vous
vous exprimiez lorsque quelqu’un fait un
commentaire raciste, les actions de chaque
personne comptent, parce que chaque
goutte d’eau concourt a la naissance d’une
inondation. »
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LES RECIPIENDAIRES DU

CERTIFICAT D’EXCELLENCE

UNIVERSITAIRE
DE LA SCP 2021

ACADIA
UNIVERSITY
Depariment of Psychology

Honours Thesis
Abbey Miller
Lindsay Wyatt
Lindsay French

Masters Thesis
Catrina MacPhee
Hanna Bincik
Laura Smith

BRANDON
UNIVERSITY
Depariment of Psychology

Honours Thesis
Victoria Simard
Emma-Leigh Doerksen
Kassia Hollier

BROCK UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Tia Greto

Kiran Randhawa
Leah Hughes

Masters Thesis
Anita Twele
Sophia Thierry

Doctoral Thesis
Claire Matthews

CAPE BRETON
UNIVERSITY

Department of Psychology

Honours Thesis
Maria Rath
Andrew Hay
Christopher Lewis

CARLETON
UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Nicolas Laham
Marta Kolbuszewska
Lam Nguyen

Masters Thesis
Simona Mackovichova
Sabina Franklyn
Natasha Maltais

Doctoral Thesis
Cathrine Pettersen
Brittany Blaskovits
William Hipson

CONCORDIA
UNIVERSITY

Department of Psychology

Honours Thesis
Micaél Thériault
Angela Gallo
Steven Dobric

Masters Thesis
Eloise Fairbank
Sandra Krause
Marie-Pier Pare-Ruel

Doctoral Thesis
Alexandra Chisholm
Sarah Newcomb-Anjo
Milan Valyear

DALHOUSIE
UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Samantha Good
Nicholas McCaughey
Mackenzie Moore

Masters Thesis
Elise Aronitz
Colin McCormick
Gloria Rodrigues

Doctoral Thesis
Ivy-lee Kehayes

Erin Dempsey
Christiane Whitehouse

KWANTLEN
POLYTECHNIC
UNIVERSITY

Department of Psychology

Honours Thesis
Cydney Cocking
Amanda Dumoulin
David Hattie

LAKEHEAD
UNIVERSITY

Department of Psychology

Honours Thesis

Jaidyn K Charlton

Masters Thesis
Angela Maclssac

Doctoral Thesis
Samantha Chong

MACEWAN
UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Nicole Antunes
Titfany Unrau
Katelyn Demuynck

MCGILL UNIVERSITY
Department of Psychology

Masters Thesis
Can Fenerci

Doctoral Thesis
Naomi Vingron
Kristin Horsley

MOUNT ALLISON
UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Sarah Park
Faisal Hossain
Jacqueline Brun

MOUNT ROYAL
UNIVERSITY

Department of Psychology

Honours Thesis
Lauren Brunet
Katharine Elliot
Robert Mazury

MOUNT SAINT
VINCENT
UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Adam Mariotti
Rachel Dyer
Sarah MacNeil

QUEEN'S
UNIVERSITY

Department of Psychology

Honours Thesis
Kira Atkinson
Madelaine Gravelle
Emma Liptrot

Masters Thesis
Madison Mailhiot
Chelsea Wood-Ross
Megan Wylie

Doctoral Thesis
Jackie Huberman
Joyce Li

Christine Tong
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ROYAL MILITARY
COLLEGE OF
CANADA

Depariment of Psychology

Honours Thesis
Jean-Nicolas Bordeleau
Samantha Doma
George Schnubb

RYERSON
UNIVERSITY
Depariment of Psychology

Honours Thesis
Sabrina Valenzano
Susanna Lee

Julia Peak

Jonah Davids

Masters Thesis
Olivia Provost-Walker
Virginia Tsekova
Danielle Uy

Doctoral Thesis
Fiona Thomas

Gillian Wilson

SAINT MARY'S
UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Ashley Kennedy
Shanley Weston
Jillian Taylor

Masters Thesis

Kailey Roche

Damian Canagasuriam
Gregory Anderson

Doctoral Thesis
Duygu Gulseren
Timur Ozbilir
Tammy Mahar

SIMON FRASER
UNIVERSITY
Department of Psychology

Masters Thesis
Jason Proulx
Philippa Hood
Daniel Tay

Doctoral Thesis

Catherine
Schaffer-McCuish

ST. LAWRENCE
COLLEGE

School of (ommuniify Services/

Honours Bachelor o
Behavioural Psychology

Honours Thesis
Brittany Dunn
Taylor Liggeft
Matthew Parada

ST. THOMAS
UNIVERSITY
Depariment of Psychology

Honours Thesis
Ashley Erb
Chiara Nannucci
Michael Butler

TRENT UNIVERSITY
Depariment of Psychology

Honours Thesis
Taylor Collins
Stephanie Dagg
Thomas Bodrug
Eric Samtleben

TRINITY WESTERN
UNIVERSITY
Counselling Psychology

Masters Thesis
Nicole Kruger

UNIVERSITE
DE MONCTON
Ecole de psychologie

Thése de specialisation
(baccalauréat)
Emma Melanson

Thése de doctorat
Dominic Guitard
Dominique Savoie

UNIVERSITE
DE MONTREAL
Ecole de psychologie

Thése de specialisation
(baccalauréat)
Mariéve Marcoux

Anna Cavenaghi
Elizabeth Hébert

Thése de maitrise
Alexe Bilodeau-Houle
Adriana Ursulet
Pénélope Pelland-Goulet

Thése de doctorat
Jean-Michel Robichaud
Canmille Francoeur-Marquis
Nick Corriveau-lecavalier

UNIVERSITE
DE SHERBROOKE
Ecole de psychologie

Thése de specialisation

(baccalauréat)

Arnaud Lapierre-Bédard

Jacob-Alexandre
Marineau-Painchaud

Maxime Allard

Zachary Rancourt-Tremblay

Thése de doctorat
Amélie Coté-Belisle
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UNIVERSITE

DU QUEBEC EN
OUTAQUAIS
Baccalauréat en psychologie

Thése de specialisation
(baccalauréat)

Jérémie Potvin

Laura Ramos Socarras
Gabrielle Roy Paquette

UNIVERSITY
OF ALBERTA
Department of Psychology

Honours Thesis
Helen Ma

UNIVERSITY OF
BRITISH COLUMBIA
Depariment of Psychology

Honours Thesis
Braedon C. Ballance
Victoria Wardell
Maggie Coval

Masters Thesis
Jin-Hui Wen

Doctoral Thesis
Dawoon Sheri Choi

UNIVERSITY OF
BRITISH COLUMBIA
Okanagan Campus
Department of Psychology

Honours Thesis
Jennifer Milan
lydia Wood
Reagan T. Zinck

Masters Thesis
Rebecca Godard
Anne Tseu
Carley Paterson

Doctoral Thesis
Diana Lisi
Jennifer Upshaw
Damina Leitner

UNIVERSITY
OF CALGARY

Department of Psychology

Honours Thesis
Noaah Reaume
Lindsay Berg
Paolo Pador

Masters Thesis
Emiko Muraki

Doctoral Thesis

Andrew Kim

Christianne Laliberte Durish
Nicole Larsen

Sabine Soltani

Sarah Simmons

UNIVERSITY
OF CALGARY
School and Applied Child

Psychology

Masters Thesis
Claire McGuinness
Katherine Hewitt
Emma Donnelly

Doctoral Thesis
Laura Flanigan

Heather Craig
Ashleigh Yule

UNIVERSITY
OF CALGARY
Werklund School of Education

Masters Thesis
Michelle Redekop
Mina Didehvar

Doctoral Thesis
Amy Green

UNIVERSITY
OF GUELPH
Department of Psychology

Honours Thesis
Alexandra Grady
Jasmine Singh
Jennifer Martow

Masters Thesis

A. Natisha Nabbijohn
Sarah Feige

Thomas Lapointe

Doctoral Thesis
Melisa Choubak
Jessica Dalley

Mamta Vaswani

UNIVERSITY
OF LETHBRIDGE
Depariment of Psychology

Honours Thesis
Marley Heavy Shield

Doctoral Thesis
Scott Semenyna

UNIVERSITY
OF MANITOBA
Depariment of Psychology

Honours Thesis
Jarod Joshi
Martine Southall
Victoria Tess

Masters Thesis
Alanna Johnson
Masha Krylova

Dana Ronaghan

Doctoral Thesis
Jennifer Barnes

Tara Conway
Sarah Rigby

UNIVERSITY OF
NEW BRUNSWICK
Fredericton
Department of Psychology

Honours Thesis
Emily MacKenzie
Narissa Byers
Taylor MacKinley

Doctoral Thesis
Corinna McFeaters
Kathryn Malcom
Kirsten Gullickson

UNIVERSITY OF
NEW BRUNSWICK
Saint-John
Department of Psychology

Honours Thesis
Patrick Hickey
Allyson Lamont
Michaela Ritchie

Masters Thesis
Caitlin Barry
Olena Gryshchuk
Brittany Skelding

Doctoral Thesis
A. Lluke MacNeill
Sheila French

UNIVERSITY

OF NORTHERN
BRITISH COLUMBIA
Department of Psychology

Honours Thesis
Courtney Welygan
Jihanne Dumo

UNIVERSITY
OF OTTAWA
Department of Psychology

Honours Thesis
Lucie Péléja
Cathy Broussard
Marilou Poitras

UNIVERSITY
OF REGINA
Department of Psychology

Honours Thesis
Ayesha Azam

Taylor Patterson
Marcia Garcia Vargas

Masters Thesis
Michelle Paluszek
Hugh McCall
Andréanne Angehrn

Doctoral Thesis
Julia Mason
Joelle Soucy
Natasha Gallant

UNIVERSITY OF
SASKATCHEWAN

Department of Psychology

Honours Thesis
Nicole Beres
Nicole Camacho
Terri Croteau

Doctoral Thesis
Kristine Lovatt

UNIVERSITY OF
THE FRASER VALLEY
Department of Psychology

Honours Thesis
Shelby Shuster
Chelsey Perry-Ens
Regan Thompson

UNIVERSITY

OF TORONTO
Applied Psychology and
Human Masters
Department of Psychology

Masters Thesis
Damian Page

Phillip Ferguson
Nivatha Moothathamby

Doctoral Thesis
Katherine Stover
Sarah Zanette

Natania Marcus

UNIVERSITY

OF TORONTO-
Scarborough
Psychological Clinical Science

Masters Thesis
Willem Le Duc
Zoey Zuo

Doctoral Thesis
Katherine Gardhouse
Greg Williams
Kyrsten Grimes

UNIVERSITY
OF VICTORIA
Department of Psychology

Honours Thesis
Hannah Dupuis
Emmett Sihoe
Heather Kwan

Masters Thesis
Yaewon Kim

Christina Robillard

Doctoral Thesis
Jordan Ali
Karley Talbot
Alexandra Fisher

UNIVERSITY
OF WATERLOO
Department of Psychology

Honours Thesis
Sarah Churchill
Serena Tran
Fatima Meher
Olivia Ng
Monica Grove
Aliya McNeil

Meaghan Hymers
Venus Ho
Amie Durston

UNIVERSITY
OF WINDSOR
Department of Psychology

Honours Thesis

Maurissa Hastings

Noor Az Zahraa Khachab
Jennifer Loiselle

Masters Thesis
Rachel Smail-Crevier

Doctoral Thesis

Na Zhu

Ruby Jamil

Annamaria McAndrew

UNIVERSITY
OF WINNIPEG
Department of Psychology

Honours Thesis
Sean Carter
Justin Sarides
Kennedy Link

VANCOUVER
ISLAND UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Patricia (Tish) Lewis
Tara Cooper

WESTERN
UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Jia-Wei Shih
Nathaniel Johnson
Lisa Reynolds

WILFRID LAURIER
UNIVERSITY

Depariment of Psychology

Honours Thesis
Jillian Zitars
Jennifer Dobai
Zina Al-Akhchar

YORK UNIVERSITY
Department of Psychology

Honours Thesis
Sophie Goss
Alexandra Markwell
Andreja Stajduhar

Masters Thesis
Delaram Farzanfar
Ariel Shoikhedbrod
Ruth Vanstone

Doctoral Thesis
Jordana Waxman
Kayla Hamel
Teresa Marin
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CALGARY 2022

CPAY, SCP

LA SCP VOUS INVITE A SON
83E CONGRES ANNUEL
17 av 19 juin 2022

Prévu actuellement pour trois jours, du 17 au 19 juin, le congrés annuel de la
Société Canadienne de Psychologie de 2022 offrira de nombreuses possibilités
de développement personnel et professionnel, et mettra en valeur les multiples facons
dont la recherche en psychologie, ainsi que la pratique et I'enseignement de la
psychologie est bénéfique & la société, améliore la vie des gens et fait progresser la
discipline. Le congrés sera précédé par des ateliers précongrés de perfectionnement
professionnel, le 16 juin, ainsi que par de nombreuses activités précongrés.

Le congrés de 2022 devrait avoir lieu au Hyatt Regency Calgary, a Calgary, en
Alberta. Le format du congrés reste & confirmer en raison de la COVID-19 et dans
I'attente des directives de I'agence de la santé publique de I'Alberta. Nous
prévoyons actuellement un événement en personne avec des composantes
hybrides et des séances sur demande.

LA PERIODE D’INSCRIPTION
COMMENCERA AU DEBUT
DE FEVRIER 2022.

Pour obtenir de plus gmples renseignements et
des mises a jour regu |eres visitez fe site

du congrés a convention.cpa.ca.

Si vous avez des questions,
écrivez 0 convention@cpa.ca.


https://convention.cpa.ca

REPRESENTATION DES INTERETS

Questions et réponse
Suite de la page 36

Q + Quels sont vos projets et ceux de la
SCP sur le plan de la représentation des
intéréts? Quel estle prochain coup de collier
que vous allez donner?

R : Ce serala suite de ce dont nous avons
parlé récemment. Maintenant qu’a été nom-
mée la premiere ministre de la Santé mentale
et des Dépendances, la Dre Carolyn Ben-
nett, nous avons l'occasion de travailler
avec une ministre qui comprend vraiment,
depuis la base, comment faire avancer les
choses. La Dre Bennett est une médecin
de famille de I'Ontario qui a été confrontée
a ces problemes et a traité des personnes
souflrant de problemes de santé mentale
et de toxicomanie. Compte tenu des enga-
gements qu'a pris le gouvernement fédéral
dans ce domaine, nous cherchons a travailler
avec lul pour l'aider a concrétiser ces pro-
messes. Bien entendu, la maniére dont
nous pouvons travailler avec les provinces
et les territoires constitue un élément impor-
tant de nos eflorts, car une grande partie
de argent promis sera transférée aux pro-
vinces et aux lerritoires, qui en assureront
Padministration. Il est égalementimportant,
dans le contexte actuel d'un gouvernement
minoritaire, de communiquer avec tous les
parlementaires. Beaucoup de points en
suspens restent a aborder dans les discus-
sions auxquelles nous sommes susceptibles
de participer, puisque le NPD et les conser-
vateurs contribueront a déterminer com-
ment les politiques seront établies.

Albert
Bandura
Suite de la page 29

A 90 ans, Al a publié Moral Disengage :
How People Do Harm and Live with Themselves
(Bandura, 2016}. Ce livre constitue pour
Al le plus important héritage qu'll ait
laissé au monde. 11 travaillait depuis plus
de deux décennies a ¢lucider I'un des
plus grands mystéres de notre époque :
comment des personnes normalement bien-
veillantes peuvent-elles faire des choses
cruelles et vivre en paix avec elles-mémes?
En s’appuyant sur sa théorie de Pagentivité,
Al a introduit de nouvelles idées sur les
mécanismes psychosociaux par lesquels
les gens dissocient sélectivement leur mora-
lité de leurs comportements nuisibles en
allaires, en politique et en société. Son
livre est une percée dans le domaine de
la psvchologie morale et de I'éthique, car
il fournit un modele conceptuel concret
montrant comment contrer les pratiques
non ¢thiques par un engagement moral
conscient.

Les contributions d’Al 4 la psychologie
ont été reconnues par les nombreux prix
et honneurs qu'il a recus. Il a été notam-
ment le président honoraire de la Société
canadienne de psychologie, a é1é fait Offi-
cier de I'Ordre du Canada et est lauréat
de la Médaille nationale en sciences
remise personnellement par le président
Barack Obama. Il a requ 19 diplomes
honorifiques  d'universités du monde
entier, dont 'Université de la Colombie-

Britannique, 'Université de Lethbridge,
I'Université  du  Nouveau-Brunswick et
I'Université d’Ottawa.

Al nous a laissé un héritage extraordinaire,
qui fournit des connaissances et des conseils
importants pour relever les grands et nom-
breux défis mondiaux d’aujourd’hui. En dépit
de ses nombreuses réalisations, lorsqu'on
lui demandait ce dont il était le plus fier
dans sa vie professionnelle, Al répondait
que « les connaissances et les conseils qu'il
transmettait aux étudiants » du monde entier
étaient ce quil chérissait le plus.

Al était un mentor et un collégue estimé,
connu pour sa sagesse, son humilité, son
intégrité, son humanité, sa gentillesse, sa
nature aimable et bienveillante et son sens
de Phumour. 1l était toujours heureux de
parler et invariablement généreux de son
temps. Al disait souvent : « Que la force
de Teflicacité soit avec vous! » Il a incarné
sa théorie de lauto-ellicacité en donnant
conflance aux autres pour qu'ils réussissent
leurs expériences.

Al continue de vivre a travers les personnes
a qui il a enseigné et avec qui 1l s'est lié
d’'amitié, ainsi que chez celles qui n'ont pas
eu le privilege de le rencontrer et qui ont
¢été influencées par son travail pertinent qui
mvite a réfléchir.

Mental health care in Canada
Suite de la page 20

* We need to train health provid ers in
sullicient numbers, and with the skills that
their patients need of them. A large class
of doctoral students in professional psychol-
ogy 1s ten, a [raction of the hundreds of
nurses and physicians trained an nually in
a single class. If we want to make mental
health care more accessible to people who
need it, we need to invest in our mental
health human resources.

¢ Health provider training must focus
on what patients need of us. We must break
down barriers to ensure an inclusive and
represen tative resource and training must
include competence around cul ture, iden-

tity, and intersectionality; aging popula-
tions; the manage ment of chronic health
conditions; substance use, and end of life
decisions—to name only a few.

* Barriers to accessing care are dispro-
portionately felt by those peo ple who are
most marginalized. To achieve equitable
access to health care, health providers, sys-
tems and institutions must dissolve the dis-
parities that exist due to stigma, poverty
and being a member of mi nority and vul-
nerable populations.

* Governments and policy-mak ers must
consider the behavioural science of public
policy and pro gramming. How well we
manage a pandemic or climate change
depends in large measure on how people

38 PSYNOPSIS, LE MAGAZINE DES PSYCHOLOGUES DU CANADA « NUMERD 4 « 2021

behave. Policy that takes into account why
and how people make behavioural deci-
sions will be better policy.

We are way past minding the mental
health care gap in Canada. It's time to
mend it—Ifor individ uals, families, the work-
place and all our communities. Psycholo-
gists can help.

Dr. Karen Cohen (Ph.D.) is the CEO
of the Canadian Psycholog ical Association
(CPA). Dr. Cohen 1s a registered psychol-
ogist. She completed a post-doctoral fellow
ship in rehabilitation psychology and neu-
ropsychology at the Ottawa Rehabilitation
Centre where she worked for 9 years with
persons living with a range of chronic
health conditions and disabilities.





https://CPA.CA




